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{QUIENES SOMOS?

La Comisién Nacional de Defensa de la Competencia (Pro-Competencia)
es el ente del Estado creado por la Ley General de Defensa de la Compe-
tencia, nim. 42-08, responsable de promover y defender la competencia
en los mercados de bienes y servicios, para crear eficiencia econédmica y
generar beneficios en favor de los consumidores y usuarios de estos.

éCéMO SE CONFORMA PRO-COMPETENCIA?

Pro-Competencia estd conformado por dos niveles de autoridad; un Conse-
jo Directivo, que ejerce el nivel de decisién y la Direccién Ejecutiva, el nivel
instructor.

CONSEJO DIRECTIVO

Estéd compuesto por cinco miembros los cuales son nombrados por el Con-
greso Nacional y escogidos de una lista propuesta por el Poder Ejecutivo.
El Consejo Directivo es la méxima autoridad de la institucién y tiene facul-
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tades reglamentarias, resolutivas, dirimentes, de informe y sancionadoras.
Ademds, ejerce las atribuciones de promocién y abogacia de la competen-
cia, para evitar distorsiones a la competencia por actos juridicos estatales
y promover la implementacién de iniciativas destinadas a fortalecer la
cultura de competencia.

De igual manera, a través de los estudios econémicos analiza las condi-
ciones de competencia en los mercados a fin de detectar posibles factores
que propicien conductas contrarias a la competencia; diagnosticar facto-
res de incidencia en el nivel de competencia y, de ser necesario, proponer
la adopcién de medidas que estimulen la competencia en los mercados
objeto de estudio.

DIRECCION EJECUTIVA

Estd compuesta por un director ejecutivo nombrado por el Poder Ejecutivo
de una terna presentada por el Consejo Directivo. La Direccién Ejecutiva
ejerce las atribuciones persecutorias que le atribuye la ley a Pro-Compe-
tencia, por lo que estd facultada a investigar las précticas anticompetitivas
y proponer al Consejo Directivo las sanciones o medidas correctivas que
resulten aplicables en cada caso.

aQUE ES LA LIBRE COMPETENCIA?

Es la condicién de un mercado donde los agentes econémicos tienen la
libertad de decidir cémo producir, vender y adquirir bienes y servicios,
buscando siempre la mayor eficiencia.
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¢A QUIEN BENEFICIA LA LIBRE COMPETENCIA?

A los consumidores o usuarios de bienes y servicios: Al existir varios
competidores, los precios tienden a mantenerse bajos y estables, ya que ningu-
na empresa puede subirlos sin arriesgarse a perder clientela, beneficiando a
los consumidores con variedades de precios. Esta rivalidad constante también
impulsa mejoras en la calidad: los proveedores se esfuerzan por optimizar di-
sefio, durabilidad y garantias, elevando asi el esténdar general del mercado.
Ademds, se amplia la variedad disponible: los productores introducen nuevos
modelos, presentaciones y formatos que atienden gustos, presupuestos y nece-
sidades muy diversos.

~ Escena 1: Consumidores

i Pedro va por una bolsa de arroz. En-

cuentra fres opciones: la marca genéri-
ca a RD$45, una variedad enriquecida
a RD$50 y un arroz premium aromdtico
a RD$60. Gracias a la competencia,
ninguno sube de precio sin ofrecer algo
extra y Pedro elige el enriquecido: paga poco mds, mejora la calidad nutricio-
nal y sigue teniendo alternativas si cambian sus necesidades.

AROMATICO

-
RD$60

A las empresas: La libre competencia también fortalece a las empresas. Al
garantizar la posibilidad de entrar o salir del mercado en igualdad de condi-
ciones, se crea un entorno dindmico en el que cada firma puede ajustar libre-
mente sus estrategias de precio, calidad y servicio para captar la preferencia
de los consumidores. Esta presién competitiva incentiva a las compaiias a
optimizar procesos, reducir costos y aprovechar mejor sus recursos, elevando
su productividad. Para diferenciarse, invierten en investigacién y desarrollo,
incorporan tecnologias y buscan modelos de negocio més eficientes, lo cual
acelera la innovacién en toda la industria.

sovmgy Escena 2: Empresas

Una nueva empresa entra al mercado de Pizza de

Santo Domingo, utilizando una nueva tecnologia

para hornear las pizzas més rdpido y a menores

4  precios. Esto provoca que, una de las principales
O pizzerias, para no perder clientes, moderniza su
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cocina con hornos més eficientes, reduce costos y ofrece una app propia con
descuentos por fidelidad. Otras de las pizzerias comenzaron a experimentar
con masas de fermentacién lenta para destacar sabor. La competencia empuja
las empresas a innovar, optimizar procesos y mejorar su oferta sin subir pre-
cios, fortaleciendo a las empresas y elevando el nivel de todo el mercado de
pizzas.

Al Estado: porque la competencia al propiciar la entrada de nuevas empresas
y la expansién de las existentes, dinamiza la economia, genera mds empleos
formales y, con ello, incrementa el poder adquisitivo de las familias y la base tri-
butaria. Una mayor actividad productiva se traduce en mayores ingresos fisca-
les que permiten financiar politicas piblicas y servicios esenciales. En el démbito
de las contrataciones piblicas, mercados abiertos y vigilados reducen el riesgo
de colusién entre oferentes, evitan sobreprecios artificiales y garantizan que el
Estado adquiera bienes y servicios de mejor calidad al menor costo posible.
Esto no solo optimiza el gasto piblico, sino que también refuerza la transpa-
rencia y la confianza ciudadana en la gestién gubernamental. En conjunto, un
régimen de libre competencia impulsa el crecimiento sostenible, fortalece las
finanzas piblicas y contribuye a una administracién mas eficiente y creible.

En conclusion, la libre competencia produce un CIRCULO VIRTUOSO, en el
que se genera mayor BIENESTAR para compradores, usuarios y proveedores.

misnversion  Escena 3: El Estado

HE E’%FE Imagina que un pais flexibiliza las reglas de en-

= frada en el sector de energia solar. Al percibir
un entorno abierto y seguro, varias empresas
locales y extranjeras instalan nuevas plantas de
paneles y servicios de mantenimiento. El nime-
ro de empresas pasa de tres a ocho, lo que se
traduce en mds inversién productiva, creacién
de cientos de empleos formales y mayores ven-
tas de insumos nacionales. Esa accién del Esta-
do que incentiva la competencia, incrementa la
inversién y la recaudacién permitiendo al Estado financiar programas sociales.

FLEXIBILIZACION
REGLAS
ENERGIA SOLAR

CREACION DE
EMPLEOS
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Circulo Virtuoso

Situacién: Los beneficios de la competencia generan un ciclo positivo que
incluye mejores opciones para los consumidores, innovacién en las empre-
sas y crecimiento econémico para el Estado.

LOS BENEFICIOS DE LA COM-
PETENCIA GENERAN UN CICLO
POSITIVO QUE INCLUYE

INNOVACION
EN LAS
EMPRESAS

MEJORES
OPCIONES
PARA LOS i
CONSUMIDORES —

CRECIMIENTO
ECONOMICO

PARA EL
ESTADO
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¢CUALES SON NUESTRAS FUNCIONES Y
FACULTADES?

Defensa de la Competencia

Investigar, de oficio o a peticién de la parte interesada, en los
casos en que existan indicios en el mercado de actos prohibidos
por la Ley:

1. Prdcticas concertadas y acuerdos anticompetitivos
(cérteles).
2. Abuso de posicién dominante.

3. Actos de competencia desleal..

Q Abogacia de la Competencia

Promover la simplificacién de los tramites administrativos para
evitar el establecimiento de trabas o interferencias indebidas a
particulares.

Revisar los actos juridicos contrarios a la libre competencia, asi
como el andlisis de las ayudas estatales, en aras de promover la
libre y leal competencia en los mercados de bienes y servicios.

Promocion de la Competencia

neral por medio de campafias educativas en todos los medios de
comunicacién disponibles de alcance nacional, sobre el objetivo
de la Ley nim. 42-08 y las conductas prohibidas por la misma, asi
como las funciones de nuestra Comisién.

1 Concientizar a los agentes econémicos y a la poblacién en ge-
-
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¢CUALES SON LAS CONDUCTAS

PROHIBIDAS

POR LA LEY GENERAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA NUM. 42-08?

Acuerdos Anticompetitivos
y/o Practicas Concertadas

Abuso de

Posicidn Dominante

Actos de
Competencia Desleal




l ACUERDOS ANTICOMPETITIVOS

¢Qué es un acuerdo anticompetitivo?

Es cualquier intercambio de voluntad expresado a través de un acuerdo,
contrato o convenio, expreso o tdcito, escrito u oral, susceptible de alinear
el comportamiento competitivo de agentes econémicos competidores, que
tenga o pueda tener como efecto la prevencién, restriccién o distorsién de
la competencia.

¢Cudles son los acuerdos y practicas prohibidos
por el Art. 5 de la Ley General de Defensa de la
Competencia, nom. 42-08?

Acordar precios, descuentos, cargos extraordinarios, otras condiciones de venta y
el intercambio de informacién que tenga el mismo objeto o efecto.

Concertar o coordinar las ofertas o la abstencién en licitaciones, concursos y su-
bastas publicas.

Repartir, distribuir o asignar segmentos o partes de un mercado de bienes y servi-
cios sefialando tiempo o espacio determinado, proveedores vy clientela.

Limitar la produccién, distribucién o comercializacién de bienes; o prestacién y/o
frecuencia de servicios, sin importar la naturaleza de los mismos.

Eliminar a competidores del mercado, o limitar su acceso al mismo desde su posi-

cién de compradores o vendedores de productos determinados.
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PEDRO OFRECE
PRECIOS MAS
BAJOSY
BUENA CALIDAD

Escena 3: Acuerdo anticompetiti-
vo

Juan y Andrés acuerdan fijar los mis-
mos precios mds bajos que los de Pe-
dro y limitar promociones. Asi, intentan
presionar a Pedro para que no pueda
competir.

Escena 4: Efecto en el mercado
(Impacto final)

Escena 1: Competencia inicial
en el mercado

Juan, Andrés y Pedro tienen tiendas
de muebles en la misma civdad.
Cada uno compite ofreciendo sus
productos a diferentes precios y ca-

lidades.

Escena 2: Pedro empieza a
destacar

Pedro ofrece precios mds bajos y
buena calidad. Sus ventas crecen,
mientras las de Juan y Andrés dis-
minuyen.

Juan y Andrés notan que Pedro
los estd superando y deciden reunir-
se en secreto para buscar una solu-
cion.

ACUERDO PARA EXCLUIR
A UN COMPETIDOR

Mismos precios Muebles Juan
mas bajos

Limitar promociones $$
$$

Muebles Pedro
$$$
|

Durante unos meses, al ver precios artificialmente bajos por todas partes, Pedro
opera con pérdidas y termina cerrando. Con un competidor menos, Juan y An-
drés vuelven a subir precios, esta vez un 15 % por encima del nivel original, y
dejan de invertir en nuevos disefios porque ya no sienten la presién de competir.
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Los consumidores no sélo pagan mds:
también se quedan sin la opcién del
que ofrecia Pedro y se enfrentan pla-
zos de entrega mds largos. La ciudad
pierde empleos en la f&brica de Pedro,
los proveedores locales de madera ven
caer su demanda y el mercado que-
da vulnerable. En resumen, una prdc-
tica anticompetitiva que al principio
parecié ofrecer precios bajos termina
reduciendo la variedad, elevando los
precios y frenando la innovacién, do-
Aando tanto a los compradores

como a la economia local.

Presion para que no com_iita

Sin clientes
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ABUSO DE
POSICION

DOMINANTE

¢En qué consiste la posicion dominante?

Un agente econdmico tiene posicién dominante cuando posee suficiente
poder de mercado para influir, directa o indirectamente, en las condiciones
de un sector, sin que sus competidores, clientes o consumidores puedan
contrarrestarlo. Este poder le permite afectar la competencia efectiva en el
mercado.

Tener posicién dominante no constituye, por si sola, una violacién a la Ley.
El problema surge cuando se abusa de esta posicién para restringir o dis-
torsionar la competencia.

¢Qué es el abuso de posicion dominante?

El abuso de posicién dominante ocurre cuando un agente econémico, que
ya tiene poder significativo en el mercado, utiliza ese poder para cerrar
el mercado de forma anticompetitiva. Esto puede incluir estrategias para:

e Excluir a competidores actuales.
* Impedir la entrada de nuevos competidores.
e Perjudicar a clientes y consumidores mediante précticas abusivas.

¢Cudles conductas son calificadas como abuso de
posicion dominante por el Art. 6 de la Ley General de
Defensa de la Competencia, nom. 42-08?
e Subordinar la decisién de venta a que el comprador o usuario no compre o distri-
buya productos o servicios de otras empresas competidoras.

* La imposicién de precios y otras condiciones de venta a sus revendedores, sin que
exista razén comercial que lo justifique.
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e El condicionamiento de la venta del bien o prestacién del servicio requerido, a la
adquisicién de otfro bien o servicio adicional.

* La venta u ofra transaccién sujeta a la condicién de no contratar servicios, adquirir,
vender o proporcionar bienes producidos, distribuidos o comercializados por un
tercero.

¢ La negativa a vender o proporcionar bienes y ser- vicios a determinado agente
econémico, que de manera usual y normal estdn disponibles o sean ofrecidos a
terceros.

¢ La negativa a vender o proporcionar bienes y ser- vicios a determinado agente
econdmico, cuando no existan proveedores alternativos disponibles que deseen
vender en condiciones normales.

e La aplicacién de condiciones desiguales para prestaciones equivalentes, que colo-
quen a unos competidores en situacién de desventaja frente a ofros sin que exista
alguna razén comercial que lo justifique.

Abuso de posicion dominante mediante ventas atadas

Empresa lider en fotocopi-
adoras

“CopyCopy” es la empresa mds grande
en el mercado de fotocopiadoras. Mu-
chas oficinas utilizan sus equipos por su
calidad y disponibilidad.

Escena 1: Introducciéon de las ven-
tas atadas

“CopyCopy” exige que los clientes com-
pren exclusivamente su marca de papel
especial para que las fotocopiadoras
funcionen, aunque otras marcas ofrecen
papeles mds econdémicos.
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Escena 2: Impacto en los consu-
midores

Los clientes estan obligados a comprar
el papel de “CopyCopy” a un precio
elevado, aumentando sus costos de ope-
racion.

Escena 3: Competidores afecta-
dos

Empresas que producen papel genérico pierden mercado porque no pueden
vender a los clientes que usan fotocopiadoras “CopyCopy”.

Escena 4: Desenlace

La autoridad de competencia abre
un expediente al detectar que Copy-
Copy obliga a sus clientes a usar un
papel “exclusivo” que sélo ella ven-
de, cerrando el mercado al papel
genérico. Tras la investigacidn, se
— comprueba que la préctica constitu-
| ye una negativa injustificada de tra-
{ to e impone tres medidas: sancién
econdmica y orden correctiva de
cese de la conducta.

Una vez levantado el bloqueo, los fabricantes de papel genérico recuperan el
acceso a los clientes, la oferta de papel aumenta y su precio promedio cae.
Las oficinas, al poder elegir entre varios proveedores, reducen sus costos de
insumos y trasladan parte del ahorro a los consumidores finales mediante tarifas
de copiado mds bajas.



ACTOS DE
COMPETENCIA
DESLEAL

¢Cuando un agente econémico incurre en actos de
competencia desleal?

Cuando en el ejercicio de una actividad comercial o empresarial adopta un
comportamiento contrario a la buena fe y la ética comercial, con la finalidad
de provocar un desvio ilegitimo a su favor de la demanda de los consumidores
o usuarios de determinado producto o servicio.

¢Cudles actos de Competencia Desleal estan
sancionados por la Ley General de Defensa de la
Competencia?

® Actos de engafio mediante la difusién de informaciones incorrectas, falsas o in-
completas que puedan inducir a error a los consumidores.

® Actos de confusién realizados mediante el uso o imitacién de signos distintivos o
cualquier medio de identificacién que en el mercado se asocien a un tercero.

¢ Actos de comparacién indebida cuando la comparacién se refiera a extremos que
no sean objetivamente comprobables o que siéndolo contengan afirmaciones o

informaciones falsas o inexactas.

® Actos de imitacién cuando tengan por objeto o efecto impedir u obstaculizar el
posicionamiento de competidores en el mercado.

e Actos violatorios del secreto empresarial a través de la apropiacién, divulgacién o
explotacién sin autorizacién de su titular, de secretos empresariales o industriales.
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¢ Incumplimiento a normas cuando el agente econémico se beneficia en el mercado
de una ven- taja competitiva resultante del incumplimiento del marco legal.

e Actos de denigracién mediante la propagacién de informaciones falsas sobre los
productos y servicios de terceros.

® Promover el incumplimiento de obligaciones contractuales por parte de trabajado-
res, proveedores o clientes en perjuicio de los competidores, cuando tenga como
objeto la difusién o explotacién de un secreto industrial o empresarial, o la inten-
cién de eliminar a un competidor del mercado u otras andlogas.

jlmportante!

El Consejo Directivo de Pro-Competencia en su Resolucién nim. 009-2022,
establecié que Pro-Competencia solo puede dirimir casos de competencia
desleal que tengan vocacién de afectar el interés pdblico econémico.

Competencia desleal que afecta al interés publico econémico

' Escena 1: Empresas en el sector
a summ——  farmacéutico
[ || SaludVida d Dos empresas, “SaludVida” y “MediCa-
neen MediCare | re”, producen medicamentos esenciales
A para el tratamiento de enfermedades
I——

‘"I BN comunes. Ambas compiten ofreciendo
precios justos y abasteciendo hospitales

.l ll y farmacias.
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SEGURO

HOSPITAL
HE B

| | FARMACI «
&

El

Escena 2: Actos de denigraciéon
que afectan al mercado

“SaludVida” difunde informacién falsa
afirmando que los medicamentos de
“MediCare” no cumplen con los estdn-
dares de calidad, generando descon-
fianza en los consumidores y en las insti-
tuciones de salud.

Escena 3: Impacto en el mercado

Debido a la desconfianza, hospitales
y farmacias dejan de comprar medica-
mentos de “MediCare”. Esto reduce la
oferta de medicamentos en el mercado,
incrementando los precios y afectando
la accesibilidad de los consumidores.

Escena 4: Afectacion al interés pu-
blico

aumento de precios y la escasez de me-

dicamentos impacta a la poblacién, espe-
cialmente a los sectores mds vulnerables
que no pueden acceder a los tratamientos.

Escena 5: Regulacién

Las autoridades investigan y sancionan a
“SaludVida” por competencia desleal, or-

dendndole corregir la informacién falsa y garantizar el abastecimiento en con-

diciones justas.
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DEFENSA DE LA COMPETENCIA:

PRO-COMPETENCIA COMO ARBITRO

¢Quién puede presentar la denuncia de una
practica anticompetitiva ante Pro-Competencia?

Toda persona natural o juridica cuya actividad econémica sea afec-
tada por prdcticas de un agente econdémico que tenga o pueda
tener por efecto limitar, restringir o impedir la competencia en cual-
quier mercado de productos o servicios, exceptuando aquellos cuyo
regulador sectorial tiene facultad para sancionar prdcticas anticom-
petitivas.

¢Como presentar la denuncia de una practica
anticompetitiva?

El denunciante debe remitir una comunicacién escrita a la Direccién
Ejecutiva de Pro-Competencia, conteniendo los siguientes requisitos
minimos:

a. Nombre completo o razén social, domicilio y correo electrénico del
denunciante y del denunciado.

b. Descripcién detallada de las prdécticas que fundamentan la denuncia,
incluyendo los elementos que configuran la préctica y la fecha de la
ocurrencia de los mismos.

c. Cadlificacién de la conducta denunciada, segin el arficulo de la Ley
42-08 que tipifique la misma (prdcticas colusorias articulo 5, abuso
de posicién dominante articulo 6 y competencia desleal articulo 11),
incluyendo los argumentos que fundamenten la calificacién atribuida
a la conducta.

d. Pruebas o evidencias que sustenten la denuncia.

e. Descripcién del dafio o perjuicio que se le ha causado o se le pueda
causar en un futuro al denunciante, incluyendo los argumentos y ele-
mentos probatorios que demuestren que el denunciante ha sufrido o

puede sufrir un dafio o perjuicio econémico sustancial.
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

SANCIONADOR

¢En qué consiste el procedimiento administrativo de
PRO-COMPETENCIA?

Es el proceso mediante el cual PRO-COMPETENCIA conoce de las denun-
cias e investigaciones de oficio generadas por la aplicacién la Ley General
de Defensa de la Competencia nim. 42-08, en observacién de las formali-
dades establecidas en el Articulo 35 y siguientes de la ley.

FASE DE INSTRUCCION

DIRECCION EJECUTIVA

1. ¢Como se inicia el procedimiento administrativo?

El procedimiento se inicia en la Direccién Ejecutiva de Pro-Competencia,
érgano encargado de investigar posibles violaciones a la Ley nim. 42-08.
Este proceso puede comenzar:

* De oficio: Por iniciativa de la Direccién Ejecutiva, al identificar posibles
indicios de précticas anticompetitivas.

® Por denuncia: Presentada por cualquier persona natural o juridica con inte-
rés legitimo, que alegue haber sido afectada por una préctica prohibida.

2, :Qué sucede inmediatamente después de depositar
una denuncia?

* La Direccién Ejecutiva evalia la denuncia considerando los argumentos y
pruebas presentados.
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* Si es necesario, se realizan diligencias para determinar si existen elemen-
tos suficientes para iniciar una investigacién formal.

* La Direccién Ejecutiva tiene un plazo de 30 dias hdbiles para decidir si la
denuncia es procedente.

3. ¢En caso de ser improcedente, ¢qué sucede?

* En caso de ausencia de indicios de violacién a la Ley, la Direccién Eje-
cutiva podré desestimar la denuncia por ser notoriamente improcedente,
mediante resolucién motivada de su rechazo y se ordena el archivo del
expediente.

* Finalizado el plazo de 30 dias hébiles sin que la Direccién Ejecutiva se
pronuncie sobre la procedencia de la denuncia, se considerard improce-
dente.

* Ante uno de estos escenarios, el denunciante podrd hacer uso del recurso
jerarquico por ante el Consejo Directivo.

e 4. En caso de ser procedente, ¢qué sucede?

* La Direccién emite una resolucién ordenando el inicio formal de la inves-
tigacion.

* La resolucién, junto con la denuncia, los hechos y las pruebas aportadas,

debe notificarse a las partes dentro de 3 dias hdbiles.

* Respuesta del denunciado:

¢ El agente econémico sefalado tiene un plazo de 20 dias hébiles para presentar
un Escrito de Contestacién, en el que puede argumentar su defensa y aportar
pruebas.

5. ¢En qué consiste la fase de instruccion?

Durante esta etapa, la Direccién Ejecutiva lleva a cabo todas las diligencias
necesarias para obtener pruebas que permitan determinar la existencia de
una préctica anticompetitiva. Estas diligencias incluyen:
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Entrevistas y citaciones a testigos.

Requerimientos de informacién a empresas o personas relevantes.
Inspecciones en instalaciones.

Allanamientos.

6. ¢ Qué tiempo tiene la Direccion Ejecutiva para llevar
a cabo la fase de instruccion del procedimiento de
investigacion?

El plazo méximo para completar la fase de instruccion es de 12 meses,
contados desde el inicio formal del procedimiento hasta la remisién del
expediente al Consejo Directivo.

7. ¢Cémo concluye la fase de instruccion?

La Direccién Ejecutiva puede adoptar dos decisiones segin los hallazgos:

1. Enviar un informe de instruccion con el expediente al Consejo
Directivo:

e Si las pruebas confirman la existencia de prdcticas anticompetitivas, se remite un
Informe de Instruccién al Consejo Directivo para que decida sobre las sanciones.

¢ El Consejo puede deliberar sobre medidas correctivas o sanciones econémicas.

2. Resolucién de Desestimacion:

e Si las pruebas no acreditan la existencia de précticas prohibidas, el caso es ar-
chivado.

Checklist exprés para denunciantes segun la ley 42-08

Antes de depositar, jrevisa que la denuncia contenga esto! El denunciante debe remi-
tir por escrito a esta Comisién una instancia motivada que, como minimo, contenga:
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Checklist exprés para denunciantes segun la ley 42-08

Presunto(s) responsable(s): Identificacién y contacto del o de los presuntos in-
fractores; representante legal y rol en el mercado.

Descripcion de la practica o violacién de la Ley. — Hechos en orden: qué,
cémo, cudndo y dénde; mercado afectado y conducta especifica.

Daiio o perjuicio que se le ha causado o se le pueda causar en un fu-
turo. — Efectos en precios, costos, ventas, calidad o acceso; indique si es actual o
inminente.

Elementos que configuren el tipo de practica anticompetitiva. — Sujetos
involucrados y relacién entre ellos; objeto o efecto restrictivo; alcance temporal y
geogrdfico; modo de ejecucién.

Argumentos que demuestren que el denunciante ha sufrido o puede
sufrir un dafio o perjuicio econémico sustancial. — Razones y datos que
muestren la magnitud del dafio y su vinculo con la conducta; anexar soportes dispo-
nibles.
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FASE DE DECISION

CONSEJO DIRECTIVO

1. ¢Como esta conformado el Consejo Directivo?

El Consejo Directivo estd compuesto por cinco miembros con
derecho a voto:

 Cuatro consejeros miembros.
® Uno de ellos, elegido entre los consejeros, ocupa la posicién de presidente.

Ademas:

e El Director/a Ejecutivo/a actia como secretario/a del Consejo Directivo
en temas donde no sea parte interesada, conforme al Articulo 33 literal |
de la Ley.

* En los casos donde el Director/a Ejecutivo/a sea parte interesada, el Con-
sejo designa anualmente a un secretario ad hoc y a un suplente, respetan-
do el principio de separacién de funciones dentro de la administracién.

2. :Qué hace el Consejo Directivo con el Informe de
Instruccion?

En un plazo de 30 dias hdbiles, el Consejo Directivo evalta el Informe de
Instruccién y el expediente remitido por la Direccién Ejecutiva para:

* Verificar los requisitos formales exigidos por la Ley.
® Decidir mediante resolucién motivada si admite el expediente a la fase
decisoria, conforme a los Articulos 43 y 46 de la Ley.
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3. ¢Contra cudles resoluciones se pueden interponer
recursos jerarquicos ante el Consejo Directivo?

Los recursos jerdrquicos pueden presentarse contra decisiones de la Direc-
cién Ejecutiva en los siguientes casos:

a. Resoluciones de desestimacion:

® Plazo para interponer recurso: 30 dias hdbiles desde la notificacién, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 20 y 54 de la Ley nim. 107-
13 y el articulo 5 de la Ley ndm. 13-07.

* Decisién del Consejo: Dentro de 30 dias hébiles, de conformidad con el
articulo 54, pérrafo Il de la Ley ndm. 107-13. Si se admite el recurso, el
Consejo ordenard la emisién de un Informe de Instruccién.

* Nota: Esta resolucién no admite recurso ulterior.

b. Resoluciones de improcedencia de denuncias:

® Plazo para interponer recurso: 30 dias hdbiles desde la notificacién, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 20 y 54 de la Ley nim. 107-
13 y el articulo 5 de la Ley ndm. 13-07.

® Decisién del Consejo: Dentro de 30 dias hdbiles. Este recurso se limita
a evaluar si el denunciante presenté indicios suficientes para iniciar una
investigacion.

* Nota: No admite recurso administrativo ni evalta el fondo de las violacio-
nes de- nunciadas.

4. ¢En qué consiste la fase probatoria ante el Consejo
Directivo?

Admitido el informe de instruccién, el Consejo Directivo debe notificar a las partes,
quienes en un plazo de 15 dias hdbiles, podrdn solicitar la celebracién de audiencia
o esta puede serconvocada de oficio.

El Consejo Directivo en esta fase puede ordenar la prdctica de todas las pruebas que
estime pertinente, siempre que no sean una reproduccién de las realizadas por la Di-
reccién Ejectiva.
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5. ¢En qué consiste la audiencia de conclusiones?

Conforme al Articulo 48 de la Ley nim. 42-08, esta audiencia se celebra
para que las partes presenten conclusiones sobre el fondo del caso.

e El Consejo puede otorgar un plazo adicional para que las partes depositen sus
escritos justificativos de conclusiones.
¢ Una vez finalizada, el expediente queda en estado de fallo.

6. ¢Como concluye la fase de decisoria?

Cerrados los debates, elEl Consejo Directivo tiene 45 dias hébiles para emitir
una resolucién final, la cual es ejecu- toria pese a cualquier recurso. Las resolu-
ciones deben estar debidamente motivadas, debiendo contener como minimo:

e Sintesis de la denuncia o de la actuacién de oficio.

e Conclusiones del informe de instruccién.

e Descripcién de las posiciones de las partes, conclusiones y fundamento legal

e La declaracién de la existencia de prdcticas prohibidas y tipificadas por la Ley.

® La orden de cesacién de las prdcticas prohibidas.

e El monfo y criterio de fijacién de las multas.

¢ Las medidas ordenadas y obligaciones impuestas por Pro-Competencia a la parte
sancionada.

e La orden de remocién de los efectos de las practicas prohibidas.

e El dispositivo de la resolucién.

e La adopcién de otras decisiones que la ley le faculte, en el caso de que aplique.

8. ¢Cudles son las sanciones que puede imponer el
Consejo Directivo?

El Consejo puede imponer sanciones de acuerdo con el Articulo 61 de la
Ley nim. 42-08, considerando factores como:

e Gravedad de la infraccién.
e Participacién del agente econdmico.
e Reincidencia.
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Las sanciones pueden incluir:

® Multas econdémicas.
® Medidas correctivas.

Estas sanciones se aplican sin perjuicio de responsabilidades penales o
civiles que puedan corresponder.

PRACTICAS SANCION
PROHIBIDAS PERMITIDA

Articulo 5, Incisos a), ¢}, d)

v &) y Articulo 6 Multas entre 30 y 3000 veces el salario minimo.

Articulo 5, Inciso b) Multas entre 200 y 3000 veces el salario minimo.

Por haber proporcionado
informacién falsa a la Multas entre 50 y 200 veces el salario minimo.
Comision.

9. :¢Cudles criterios considera el Consejo Directivo
e
para imponer sanciones administrativas?

De acuerdo con el Articulo 62 de la Ley nim. 42-08, el Consejo Directivo toma
en cuenta los siguientes criterios al momento de imponer una sancién adminis-
trativa:

1. Modalidad y alcance de la restriccién a la libre competencia:
Analiza cémo se realizé la prdctica y la magnitud del dafio ocasionado.
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2. Dimensién del mercado afectado:
Evalda el tamafo del mercado impactado por la infraccién.

3. Efectos de la restriccién a la libre competencia.

4. Premeditacién e intencionalidad:
Determina si hubo planificacién consciente de la infraccién.

5. Participacién del agente econémico y capacidad econdmica:
Considera el rol del agente en el mercado y su capacidad econdémica, asi
como el tamafio de los mercados afectados.

6. Duracién de la conducta prohibida:
Evalta cudnto tiempo se mantuvo la practica anticompetitiva.

7. Reincidencia y antecedentes del infractor:
Examina si el agente ha incurrido en prdcticas similares anteriormente.

Resolucion complementaria:

El Consejo Directivo, mediante la Resolucién nim. 021-2017 del 26 de oc-
tubre de 2017, aprobé los criterios técnicos para determinar y cuantificar el dafio
ocasionado por prdcticas contrarias a la libre competencia.

Estos elementos, junto con el Articulo 62 de la Ley, permiten evaluar de manera
objetiva la gravedad de las infracciones y la participacién del agente imputado,
asegurando que las decisiones del Consejo sean justas y fundamentadas.

10. ¢Es posible reclamar indemnizacion por el
perjuicio causado?

Si, el Articulo 63 de la Ley ndm. 42-08 permite esta posibilidad, siempre y cuando
se haya obtenido previamente una resolucién sancionadora de Pro-Competencia.

¢Quiénes pueden reclamar?

1. El denunciante: La parte que presenté la denuncia ante la Direccién Ejecuti-
va de Pro-Competencia.

2. Terceros intervinientes: Cualquier persona con interés legitimo que haya
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acreditado su participacién en el proceso de investigacién ante la Direccién
Ejecutiva, dentro de los 10 dias hébiles posteriores a la publicacién de la
resolucién que ordena el inicio del procedimiento.

Pasos para reclamar una indemnizacion:

1. Durante el procedimiento administrativo sancionador ante el
Consejo Directivo, el interesado debe demostrar haber sufrido
dafios y perjuicios a causa de la conducta sancionada.

2. Una vez obtenida la resolucién sancionadora, el interesado debe:

e Acudir a la via judicial.
e Interponer una accién de reparacién de dafios y perjuicios ante el Juzgado de
Primera Instancia del domicilio del demandado.

11. ¢Contra cudles resoluciones se pueden interponer
recursos de reconsideracion ante el Consejo Directivo?

¢ Las decisiones del Consejo Directivo en materia de pruebas, para lo cual la parte
interesada dispone de un plazo de 30 dias hébiles siguientes a la notificacién, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 20 y 54 de la Ley ndm. 107-13 y el
articulo 5 de la Ley nim. 13-07.

* La resolucién que pone fin al expediente administrativo, para lo cual la parte in-
teresada dispone de un plazo de 30 dias hdbiles siguientes a la notificacién, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 20 y 54 de la Ley nim. 107-13 y el
articulo 5 de la Ley nim. 13-07.

1. Abuso de posicion dominante

e Caso: Mercado de cerveza (Resolucién nom. 018-2018).

e Conducta: Subordinacién de ventas, imposicién de precios a revendedores y con-
dicionamiento de transacciones para excluir competidores.

e Sancién: RD$46,342,800.00
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2. Practicas concertadas (carteles)

e Caso: Mercado de Distribucién de medicamentos (Resolucién nim. 010-2021).

e Conducta: Acuerdos para fijar precios y descuentos, eliminando la competencia
entre distribuidores y afectando el acceso a medicamentos.

e Sancién: Multas individuales a cuatro empresas, con un total combinado de

RD$14,106,090.60.

3. Colusion en contrataciones publicas

e Caso: Contrataciones pdblicas (Resolucién nim. 009-2024)

 Conducta: Acuerdos entre empresas para no competir en procesos de
contratacién puoblica, incluyendo presentacién de ofertas idénticas.

® Sancién: Multas de 294 salarios minimos para cada agente econdmico,
con un interés mensual de 3% en caso de retardo, y recomendacién de
inhabilitacién como proveedores del Estado.

¢Como se interpone una denuncia ante ProCompetencia?

La interposicién de denuncias ante PRO-COMPETENCIA puede realizar-
se de manera fisica (presencial) y de manera digital (no presencial).

e Denuncia de manera fisica: depositar una comunicacién dirigida a
la Direccién Ejecutiva de PRO-COMPETENCIA, acompafiada de los
documentos que sirvan de soporte a tu denuncia.

* De manera digital: ingresar a la pdgina web www.procompetencia.
gob.do, ir al apartado de “RECEPCION Y TRAMITACION DE DENUN-
CIAS”, presionar el botén “SOLICITAR” y completar el Formulario de
Denuncias, que puede ser completado en linea y permite remitir la
denuncia de manera remota.

Independientemente de la forma en que se interponga la denuncia, la mis-
ma debe contener los siguientes requisitos, que son indispensables para
que la Direccién Ejecutiva pueda valorar la pertinencia de ordenar o no el
inicio de un procedimiento de investigacién:


http://www.procompetencia.gob.do
http://www.procompetencia.gob.do
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(i) sefalar al presunto responsable;

(ii) describir en qué consiste la préctica o violacién de la ley;

(iii) detallar el dafio que haya sido causado o se le pueda causar al de-
nunciante en el futuro;

(iv) sefalar los elementos que configuren el tipo de prdctica denunciada;
(v) presentar los argumentos que demuestren que el denunciante ha sufrido
o puede sufrir un dafio econémico;

(vi) fundamentar la denuncia con evidencias que sustenten los argumentos

planteados.
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®

PROMOCION Y
ABOGACIA DE LA
<8l COMPETENCIA

¢Qué es la abogacia de la competencia?

La abogacia de la competencia es el brazo “persuasivo” de Pro-Competen-
cia. A diferencia del control de conductas (que investiga, sanciona y cobra
multas), la abogacia no impone castigos: emite opiniones técnicas, reco-
mendaciones y guias para que las reglas del juego favorezcan mercados
abiertos. Su meta es doble:

1. Eliminar barreras creadas por leyes, reglamentos o trdmites que enca-
recen la entrada de nuevas empresas. De igual manera en proyectos
de leyes e iniciativas de resoluciones.

2. Sembrar cultura de competencia en gobierno, empresas y consumido-
res, de modo que todos reconozcan los beneficios de la competencia.

¢Por qué es importante la abogacia?

1. Previene problemas en origen. Si una ley futura exigiera, por
ejemplo, licencias excesivas para abrir farmacias, el andlisis de abo-
gacia puede alertar al Congreso antes de que la barrera exista.
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2. Ahorra recursos publicos. Corregir una norma restrictiva cuesta
menos que investigar, litigar y sancionar prdcticas anticompetitivas que
€sa misma norma provoca.

3. Alinea objetivos de politica publica. Ayuda a disefiar subsidios,
regulaciones sanitarias o ambientales sin sofocar la entrada de compe-
tidores ni incentivar carteles.

¢Como hace Pro-Competencia abogacia de la
competencia?

Pro-Competencia lleva a cabo diversas acciones para fomentar y defender
la competencia en los mercados, sin recurrir a sanciones o medidas coerci-
tivas. Estas acciones incluyen:

1. Emision de informes de recomendacion:

Cuando Pro-Competencia detecta que un acto juridico estatal puede distor-
sionar la competencia o crear barreras injustificadas, su Consejo Directivo
puede emitir un Informe Piblico de Recomendaciones. Estos informes se
sustentan en andlisis técnicos rigurosos—evidencia econdmica, compara-
ciones internacionales y datos empiricos—y proponen modificar o suprimir
las disposiciones que afecten el libre funcionamiento del mercado.

En marzo de 2022, Pro-Competencia emitié un Informe Piblico de Reco-
mendacién para analizar la propuesta de ley que buscaba gravar con tasa
cero, durante seis meses, las importaciones de veintiséis alimentos bdsicos
para mitigar la inflacién pos-pandemia. Pro-Competencia, en el informe ad-
vierté que la medida, si se aplica sin ajustes, daria a los importadores una
ventaja que podria desplazar a los productores locales y prolongar la cai-
da de precios mds allé del plazo previsto. Para evitarlo, se recomends fijar

voldmenes méximos al volumen de importacién, extender la tasa cero a los
insumos que las industrias nacionales necesitan para elaborar los mismos
productos, vigilar la evolucién de precios y voldmenes para asegurar que el
beneficio llegue al consumidor y revisar la compatibilidad de la norma con
los tratados de libre comercio vigentes. También se sugirié redactar una
futura ley que sancione la especulacién de precios en contextos de crisis.
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El Congreso incorporé estas recomendaciones al texto definitivo: limité la
cantidad de productos que pueden ingresar libres de arancel, quedando
establecidos en la Ley ndm. 6-22. Con ello se logré preservar la igualdad
competitiva entre productores nacionales y proveedores extranjeros, se evi-

t6 un dafio prolongado a la produccién interna y se garantizé que la reba-
ja arancelaria se tradujera en alivio real para los consumidores sin vulnerar
los compromisos comerciales del pais.

2, Publicacion de guias:

Ademds de los informes formales dirigidos al legislador, Pro-Competencia
publica guias metodoldgicas y practicas que traducen la teoria y la jurispru-
dencia de competencia en instrucciones claras para empresas, funcionarios
y consumidores. Elaboradas por equipos técnicos de abogados y econo-
mistas, estas guias explican las metodologias utilizadas por Pro-Competen-
cia en el marco de procesos de investigacién o sobre los criterios para el
estudio de determinados mercados.

En Enero de 2023 Pro-Competencia publicé la “Guia Metodolégica: Técni-
cas de Screening en la Deteccién de Carteles”, la cual estandariza el modo
en que Pro-Competencia aplica herramientas estadisticas y econométricas
para detectar indicios de colusién y seleccionar, con base técnica, los mer-
cados que ameritan investigaciones de oficio. Tras un repaso conceptual
sobre qué es un cartel, la guia describe las condiciones estructurales y
de demanda que facilitan la colusién—alta concentracién, productos ho-
mogéneos, barreras de entrada y demanda ineléstica—y luego desarrolla
técnicas de screening conductual que buscan patrones atipicos en precios y
cantidades: saltos simultdneos de precios, varianzas anormalmente baijas,
quiebres estructurales en series, estabilidad inusual de cuotas de mercado y
correlaciones negativas en participaciones. Al convertir pruebas complejas
en un procedimiento replicable, la guia unifica criterios dentro de la institu-
cién, reduce tiempos y costos de pesquisa y refuerza la capacidad disuaso-
ria frente a carteles tanto en mercados privados como en compras piblicas
y sirve como un elemento de transparencia ante las investigaciones.
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3. Publicacion de Estudios Econémicos y de Mercado:

Pro-Competencia realiza y difunde estudios que examinan, con rigor esta-
distico la estructura de sectores claves, las barreras de entrada, los niveles
de concentracién y el comportamiento de precios y mdrgenes. Estos and-
lisis combinan datos oficiales, encuestas empresariales y fuentes privadas
para ofrecer un diagnéstico completo de las condiciones de competencia
de los mercados. Los resultados se publican integramente en el portal insti-
tucional, de modo que empresas, reguladores y legisladores dispongan de
evidencia objetiva para disefiar politicas, priorizar investigaciones y ajus-
tar regulaciones. Al identificar de manera temprana distorsiones competiti-
vas y proponer soluciones sustentadas en datos, los estudios contribuyen a
aumentar la transparencia, fomentar la inversién y fortalecer la confianza
pUblica en la gestidén de la autoridad de competencia.

En 2025, Pro-Competencia publicé un estudio sobre las Condiciones de
Competencia en el mercado de las Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS) donde se analiza la evolucién del sector entre 2010 y 2024, con-
firmando una concentracién significativa: Senasa, Primera ARS y Mapfre
Salud rednen més del 70 % de los dfiliados e ingresos, con un indice
Herfindahl-Hirschman (IHH) de 2,136 puntos, nivel que exige vigilancia
permanente de los reguladores y Pro-Competencia. El diagnéstico atribuye
esta concentracién a barreras de entrada—altos requisitos regulatorios, ne-
cesidad de amplias redes de prestadores y elevados costos operativos—y
a una préctica de asignacién automdtica de nuevos trabajadores a la ARS
dominante en cada empresa, que refuerza la posicién de los lideres. Ade-
mds, el andlisis de costos revela economias de escala que otorgan ventajas
decisivas a los operadores de mayor tamafo. Para restablecer una compe-
tencia efectiva, el estudio aconseja revisar el mecanismo de asignacién de
afiliados, facilitar la portabilidad entre ARS, aumentar la transparencia en
precios y calidad de servicio, y eliminar obstdculos regulatorios que frenan
a nuevos entrantes. También subraya el papel de las ARS publicas, cuya
presencia tiende a moderar precios y mdrgenes. Con estos hallazgos y
recomendaciones, el estudio ofrece una base empirica para reformas nor-
mativas que garanticen un mercado mds abierto y beneficios reales para
los usuarios del sistema de salud.
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4. Observatorio de Condiciones de Mercados:

El Observatorio de Condiciones de Mercado es la plataforma con la que
Pro-Competencia monitorea, de forma continua, el estado de competencia
en los distintos sectores de la economia dominicana. Su objetivo es detec-
tar tempranamente concentraciones excesivas, barreras de entrada y otros
factores que puedan facilitar practicas anticompetitivas, de modo que la
autoridad pueda priorizar estudios, acciones de abogacia o investigacio-
nes formales antes de que los problemas se agraven la competencia. Se
publica cada seis meses en el portal web.

5. Difusion y sensibilizacion:

La labor técnica de informes se complementa con un amplio programa de
sensibilizacién y capacitacién que incluye seminarios, talleres y campanas
educativas orientados a empresarios, funcionarios publicos y ciudadania
en general. Estas actividades explican, con ejemplos concretos y lenguaje
accesible, cémo la libre competencia beneficia a la economia y qué prdcti-
cas deben evitarse para no vulnerar la ley. Al involucrar a cdmaras empre-
sariales, universidades, medios de comunicacién y organismos estatales, la
autoridad fortalece la comprensién de las reglas de mercado, fomenta el
cumplimiento voluntario y consolida una cultura de respeto a la competen-
cia en todos los niveles de la sociedad.

6. Colaboracion interinstitucional:

Para garantizar que las reglas de competencia se apliquen de manera con-
sistente y eficaz, Pro-Competencia mantiene una coordinacién activa con
ministerios sectoriales, superintendencias, municipios y érganos regulado-
res especiales, intercambiando datos, criterios técnicos y alertas sobre ries-
gos de distorsidn en los mercados. Esa red de cooperacién se extiende al
dmbito internacional mediante memorandos de entendimiento y proyectos
conjuntos con organismos como la OCDE, la UNCTAD y el BID, asi como
con autoridades homélogas de la regién caribeiia. Al compartir buenas
prdcticas, ofrecer asistencia técnica y armonizar metodologias de andlisis,
estas alianzas facilitan la uniformidad regulatoria, reducen la duplicacién
de esfuerzos y fortalecen la capacidad institucional para prevenir carteles,
controlar concentraciones y promover un entorno competitivo que estimule
la inversién y beneficie al consumidor.



NUESTROS SERVICIOS

Buzén de Colaboracién.

Si tiene informacién de alguna prdctica que se esté cometiendo y
que atente contra la libre competencia, puede enviarnos los detalles
a info@procompetencia.gob.do

Buzén de Denuncias

Si tiene informacién de alguna prdctica que se esté cometiendo y
que atente contra la libre competencia, puede enviarnos los detalles
a info@procompetencia.gob.do

Capacitaciones
Si es del interés de su institucion, puede solicitar a Pro-Competencia
impartir una capacitacién bésica sobre libre y leal competencia.
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Observatorio de Mercados.

Ponemos a su disposicién un instrumento para conocer las
condiciones de competencia de los mercados a través de nuestro
Observatorio de Condiciones de Mercados, al que puede acceder
ingresando a www.procompetencia.gob.do

Area educativa.
> Nuestro portal web le ofrece material instructivo audiovisual sobre
las disposiciones de la Ley 42-08 y todos los servicios de nuestra
institucién.

g Accediendo a nuestro portal puedes consultar y descargar la Ley
_i 42- 08 y |os resoluaones dictadas por la direccién Ejecutiva y el
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