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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025

Durante el afio 2025, ProCompetencia alcanzé avances
institucionales de alto impacto orientados al fortalecimiento del
sistema de competencia en la Republica Dominicana, consolidando
su rol como autoridad técnica, independiente y garante del orden
publico econdmico. La gestion institucional estuvo enfocada en tres
pilares estratégicos: el fortalecimiento del marco normativo y de
politicas publicas, la aplicacion efectiva de la Ley General de
Defensa de la Competencia num. 42-08 y el robustecimiento de las
capacidades institucionales para la prevencion y deteccion de

practicas anticompetitivas.

La aprobacion de la Politica Nacional de Competencia mediante el
Decreto num. 196-25 constituye un hito institucional y un avance
estructural del Estado dominicano, posicionando a la Republica
Dominicana como el primer pais de Ameérica Latina con una politica
integral en esta materia, asegurando coherencia regulatoria,
coordinacidén interinstitucional y sostenibilidad en el tiempo. Este
instrumento estratégico designa a Pro-Competencia como entidad
ejecutora principal y permitié la conformacién de la Comision
Gestora y mesas técnicas interinstitucionales, articuladas con 34
entidades del Estado, sentando las bases para una accién publica
coordinada en favor de mercados mas competitivos, eficientes e

inclusivos.

En el marco de la visién de desarrollo del Estado dominicano,
ProCompetencia se integr6 activamente a la iniciativa Meta RD 2036,

participando en el Comité de Comercio, donde aporta analisis
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técnicos y recomendaciones de politica publica en sectores
estratégicos.

Entre los principales aportes se destacan los trabajos vinculados a la
formalizacion de las pacas, mudanceras, el analisis del monotributo
y otros temas relevantes para la competitividad y la equidad del
sistema productivo nacional. Se consolidaron precedentes relevantes
en materia de debido proceso administrativo, manejo de pruebas y
ejecutoriedad de las sanciones, fortaleciendo la seguridad juridica del
sistema de competencia. Asimismo, los tribunales ratificaron
criterios esenciales como la competencia transversal de
ProCompetencia, la validez de los plazos razonados de investigacion,
la inadmisibilidad de recursos contra informes de abogacia y la
ejecutoriedad inmediata de las multas, reforzando el carécter

disuasorio del réegimen sancionador.

La abogacia de la competencia operé como un mecanismo preventivo
de alto impacto regulatorio, permitiendo corregir fallas
normativas ants de su materializacion en restricciones estructurales
a la competencia. Durante 2025, ProCompetencia emitio 10 informes
de recomendacién, destacdndose su participacion activa en los
procesos legislativos de alto impacto. Entre ellos, estdn las
recomendaciones técnicas al proyecto de modificacién de la Ley 225-
20 sobre gestion integral de residuos solidos, alertando sobre
disposiciones que podian generar monopolios legales y restricciones
innecesarias a la competencia. Estas observaciones fueron
posteriormente acogidas por el Poder Ejecutivo, evidenciando la
incidencia efectiva de la abogacia de la competencia en la

formulacion de un marco normativo mas equilibrado y eficiente.

De igual forma, ProCompetencia presenté el informe técnico
presentado ante la Cadmara de Diputados sobre el Proyecto de Ley

General de
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Contrataciones Publicas, cuyas recomendaciones contribuyeron a la
incorporacién de disposiciones relevantes en la Ley ndm. 47-25,
incluyendo el reconocimiento expreso de las practicas colusorias, la
exigencia de la Declaracion Jurada de Oferta Libre de Colusion vy
mecanismos para fortalecer la transparencia y la competencia en las

compras del Estado.

En el ambito de la prevencion de la colusién en compras publicas,
ProCompetencia  suscribié un acuerdo de cooperacion
interinstitucional con la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), mediante el cual ambas instituciones
desarrollaron un amplio programa de formacion en libre competencia
dirigido a Oficiales de Integridad y Etica Gubernamental y servidores
publicos vinculados a los procesos de compras y contrataciones.
Como resultado de esta iniciativa, fueron capacitados cerca de 900
servidores publicos, fortaleciendo la capacidad preventiva del Estado
y promoviendo pliegos de condiciones mas competitivos. Asimismo,
se lanzo la Guia Metodoldgica para la Deteccion de Colusion,
concebida como una herramienta practica para identificar riesgos y

alertas tempranas en las licitaciones publicas.

El avance técnico de la institucion se vio reflejado en el
fortalecimiento del Observatorio de Condiciones de Competencia y
del Observatorio de Compras Publicas, herramientas que permiten el
monitoreo sistematico de los mercados y el andlisis de riesgos de

practicas anticompetitivas mediante metodologias econométricas.

Estas iniciativas fueron presentadas en foros internacionales y
reconocidas como buenas practicas por organismos como la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) y la Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE), consolidando el

liderazgo técnico de ProCompetencia en la region.
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Durante 2025, la institucidn gestion6 expedientes relevantes y abrid
nuevas investigaciones relacionadas con presuntas practicas
colusorias, particularmente en el &mbito de las compras publicas,
reafirmando su compromiso con la aplicacién efectiva de la Ley 42-
08. Paralelamente, se desarrollaron estudios técnicos de alto impacto,
entre los que se destacan el andlisis de las condiciones de
competencia en el mercado de las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS), asi como la evaluacion del impacto de la Ley nim. 108-
10 de Cine y los estudios sobre la industria cinematografica, estos
Gltimos actualmente en proceso de revision por las méaximas

autoridades.

Las acciones de formacidon y sensibilizacion mantuvieron un ritmo
historico. Durante el periodo se impartieron 43 capacitaciones,
impactando a mas de 15,000 personas, incluyendo servidores
publicos, estudiantes universitarios, periodistas y actores del sector
productivo. Se celebrd la 111 Semana de la Competencia, la Il edicion
del Anuario de Libre Competencia 2025, dedicada a los mercados
digitales, y el Concurso Escribiendo por la Competencia,
fortaleciendo la cultura de competencia y el vinculo con la academia
y la juventud, en este 2025 se llevé a cabo el primer concurso de
ensayos dirigido a profesionales, concebido como una iniciativa
estratégica para promover el talento joven y fortalecer la cultura de
la libre competencia, fomentando el andlisis juridico y econdémico de

los principios que rigen los mercados competitivos.

Esta actividad contribuy6é a la formacién de capacidades técnicas
especializadas, incentivé la reflexion critica sobre el marco
normativo de la competencia y reforzo el compromiso institucional
con la difusion del conocimiento y la construcciéon de una comunidad
profesional alineada con los valores de legalidad, eficiencia y

bienestar econdmico.
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En materia de fortalecimiento institucional, ProCompetencia puso en
circulacion por primera vez la Carta Compromiso al Ciudadano,
alcanzando un cumplimiento del 100 % en los indicadores evaluados
por el Ministerio de Administracion Pablica (MAP). Asimismo, se
implemento6 el Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO
9001:2015, sentando las bases para la certificacion internacional de
servicios estratégicos y consolidando procesos mas eficientes,
predecibles y transparentes.Estos esfuerzos se reflejaron en el
desempefio sobresaliente de la institucion en los sistemas nacionales
de gestién puablica, con puntuaciones destacadas en transparencia,

gestion presupuestaria, control interno y planificacion.

Al cierre del afio, ProCompetencia avanz0 significativamente en
innovacion y transformacién digital, con el lanzamiento de la App
ProCompetenciaRD, el chatbot institucional “Libera” y la renovacidn
integral del portal web, fortaleciendo el acceso ciudadano y la

trazabilidad de los servicios.

En el plano internacional, ProCompetencia participé en importantes
espacios de cooperacidn y capacitacion técnica, incluyendo el Foro
Latinoamericano y del Caribe de Competencia, el Foro Global sobre
Competencia de la OCDE, la reunién del Mecanismo de Seguimiento
de la Implementacién de la Convencion Interamericana contra la
Corrupcion (MESICIC) en la OEA, donde se presentd el Observatorio
de Compras Puablicas, la Conferencia de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(United Nations Conference on Trade and Development) (UNCTAD)
en Ginebra y el taller regional OCDE-INDECOPI en Lima. Estas
intervenciones fortalecieron la proyeccion regional de la institucion
y permitieron presentar innovaciones desarrolladas en el pais como

ejemplos de buenas practicas.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

Toda gestién institucional eficaz debe apoyarse en un marco rector
que brinde direccion, coherencia y propdsito, asegurando que
nuestras acciones se alineen con los objetivos estratégicos
establecidos. En ese sentido, se presentan a continuacion los
componentes esenciales que conforman el eje rector de nuestra
institucion: el marco filosofico, la base legal, la estructura

organizativa y la planificacion estratégica.

El marco filosofico define los principios que sustentan nuestra
mision, visién y valores institucionales, reafirmando nuestro
compromiso con la transparencia, la integridad y la responsabilidad
publica. A través de la mision y la vision, establecemos con claridad
nuestro propdsito institucional y la direccion estratégica que guiar
nuestro quehacer. Asimismo, nuestros valores institucionales
definidos para el periodo 2025-2028 constituyen los cimientos de la
cultura organizacional, orientando la conducta de todos los
colaboradores y garantizando la coherencia entre nuestras acciones y

los principios que rigen el servicio publico.

La base legal de la Comisién Nacional de Defensa de la Competencia
(ProCompetencia), establece el contexto normativo que regula
nuestras acciones, asegurando que las actividades se desarrollen

dentro del marco juridico correspondiente.

La estructura organizativa describe como nos organizamos para
gestionar eficientemente los recursos humanos y materiales,

promoviendo la colaboracién y el trabajo en equipo.

i
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Finalmente, la planificacion estratégica es el instrumento donde
tenemos plasmadas las metas y estrategias a ser alcanzadas,
garantizando la alineacion de todas las &reas hacia el cumplimiento

de nuestra vision institucional.

2.1Marco filosoéfico institucional

a.Mision
Garantizar la libre competencia entre los agentes econémicos de la

Republica Dominicana, mediante la promocion, abogacia y defensa

de una efectiva y leal competencia.
b.Vision
Ser reconocida como la autoridad que vela por la libre competencia

de los mercados, garante del cumplimiento de las leyes y normativas

que la regulan y que favorecen el bienestar del consumidor.
c.Valores
Compromiso:

Realizamos, con dedicacion y esmero, las responsabilidades que

asumimos, excediendo siempre las expectativas.
Integridad:

Actuamos apegados a los principios de la moral y la ética en el
ejercicio de nuestras funciones, responsabilidades y en el

comportamiento que modelamos.
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Transparencia:

Tratamos calidéz y calidad a nuestros usuarios, nos desvelamos para

satisfacer sus necesidades.
Vocacion de servicio:

Manejamos, con pulcritud y honestidad, los procesos y recursos de

que disponemos, abiertos siempre al escrutinio publico.

2.2 Base legal

En la Republica Dominicana, el punto de partida del derecho de la
competencia se encuentra en el articulo 50.1 y 217 de la Constitucion.
La carta magna recoge el derecho a la libertad de empresa bajo la
sombrilla de la economia de mercado y la garantia y proteccidn de la
misma por los poderes publicos como, por ejemplo, la prohibicion de
los monopolios como regla general y la prohibicion de practicas

anticompetitivas como el abuso de posicion dominante.

En el ambito nacional, el marco normativo parte de la Ley num. 42-
08 sobre la Defensa de la Competencia y su reglamento de aplicacidn
contenido en el Decreto num. 252-20 complementandose con la Ley
num. 107-13 sobre los derechos de las personas en sus relaciones con
la administracion y de procedimiento administrativo, asi como todas
aquellas que deben ser observadas para el quehacer de sus

actuaciones, incluyendo los precedentes vinculantes.
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El decreto 196-25 que aprueba la Politica Nacional de Competencia
de la Republica Dominicana, como un instrumento estratégico para
promover y defender la libre y leal competencia, fortaleciendo el
marco normativo e institucional del pais y contribuyendo al
desarrollo econdmico sostenible e inclusivo. Designa a la Comision
Nacional de Defensa de la Competencia como la entidad ejecutora

principal de la Politica Nacional de Competencia.

De igual manera, deben ser tomadas en consideracién la
resoluciones del Consejo Directivo 008-2021, 009-2021 y 011-202,
que establecen la reduccién de sanciones por colaboracién en el
marco del procedimiento de investigacién de practicas concertadas
y/o acuerdos anticompetitivos (carteles), el reglamento que establece
el procedimiento simplificado aplicable en casos de indicios de
entrega de informacion falsa en el marco de los procedimientos de
investigacion de la Direccion Ejecutiva y el reglamento para el
sometimiento y aprobacion de compromisos de cese en el marco de

las investigaciones, respectivamente.

Por ultimo, la Ley um. 01-12 que aprueba la Ley Organica de la

Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana.
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Tabla 1. Documentacion de la base legal de ProCompetencia

Documento

Fecha

Contexto

Constitucién

dominicana

13 de
2015

junio de

Articulo 50.1 sobre la libertad de empresa,
de
monopolios y practicas como el abuso de

que establece la prohibicidn los

posicion dominante.

Articulo 217 sobre el fundamento del

régimen econdmico, en el que se resalta
que la libre competencia es parte
fundamental del régimen y crecimiento

economico de la Republica Dominicana.

Ley nim. 42-08

6 de enero 12 de
2008, y en vigor a
partir del 6 de
enero de 2017.

Ley General de Defensa de la Competencia
que crea ProCompetencia y tipifica las

practicas anticompetitivas.

Ley num. 107- |8 de agosto de |Sobre los derechos de las personas en sus
13 2013 relaciones con la administracion y de
procedimiento administrativo.
Ley nim. 01-12 |25 de enero de|La Estrategia Nacional de Desarrollo
2012 (END), contempla entre sus lineas de
acciéon el impulso del funcionamiento de
los mercados en condiciones de
competencia.
Decreto nam. | 15 de julio de 2020 | Reglamento de Aplicacién, aprobado
252-20 mediante el Decreto num. 252 -20 de julio

del 2020.
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Tabla 1. Documentacidn de la base legal de ProCompetencia

Decreto 196-25,
que aprueba la
Politica

Nacional de

Competencia

10 de abril de 2025

Establecer los lineamientos estratégicos,

objetivos generales y prioridades de
accion del Estado dominicano para
promover, proteger y fortalecer la

competencia en los mercados nacionales,

como medio para mejorar la productividad,

eficiencia econdémica y bienestar del
consumidor.
Resolucion del | 1 de junio de 2021 | Régimen de Reduccion de Sanciones por
Consejo Colaboracion en el Marco del
Directivo 008- Procedimiento de Investigacion de
2021 Practicas Concertadas y/o Acuerdos
Anticompetitivos (carteles).
Resolucion del |1 de junio de 2021 | Reglamento que establece el
Consejo procedimiento simplificado aplicable en
Directivo 009- casos de Indicios de Entrega de
2021 informacion falsa en el marco de los
procedimientos de investigacion de la
Direccion Ejecutiva.
Resolucion del |24 de junio de | Reglamento para el sometimiento vy
Consejo 2021 aprobacion de compromisos de cese en el
Directivo 011- marco de las investigaciones,
2021 respectivamente.
Decreto nam. | 15 de abril del | Decreto que ordena la implementacidn de
196-25 2025 la Politica Nacional de Competencia.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2025-2028
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2.3 Estructura organizativa

La presentacion de la estructura organizativa de ProCompetencia

tiene como propo6sito proporcionar una visién clara de los principales

funcionarios de la institucion.

Tabla 2 . Principales funcionarios de ProCompetencia

Nombre

Cargo

Unidad

|§[

Maria Elena Vasquez Taveras Presidenta
Keryma Marra Miembro Consejo Directivo
Maria Elisa Holguin Lopez Miembro
Francisco Pimentel Miembro
Victor Rogelio Benavides Valerio Director Direccion Ejecutiva
José Augusto Beltré Director Direccion de Promocion y Abogacia
de la Competencia
Liverca GoOmez Encargada Departamento de Estudios
Econdmicos y de Mercado
Rey Angel Fernadndez Liranzo Encargado | Departamento de Gestion Técnica del
Consejo Directivo
Eduardo Fernandez Encargado Departamento Administrativo y
Financiero
Claritza Barreiro Encargada | Departamento de Recursos Humanos
Visaes Coronado Encargada Departamento de Planificacion y
Desarrollo
José Miguel Garcia Encargado Departamento de Comunicaciones
Ana Rossina Troncoso Encargada Departamento de Relaciones
Interinstitucionales
Jorge Espinosa Encargada Division de Publicidad
Johandy Jiménez Encargado Division de Tecnologia de la
Informacion
Y



https://www.google.com/search?q=V%C3%ADctor+Rogelio+Benavides+Valerio&rlz=1C1KNTJ_enDO1148DO1148&oq=bernavides+direcor+ejecutivo+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCwgAEEUYChg5GKABMgcIARAhGI8CMgcIAhAhGI8C0gEJNzQ3NWowajE1qAIIsAIB8QXKuCuoerJzCw&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfDn4n3e20FdMLfoSZpUPIqm0x5UAyO8EDbsYcoFOhjZGO_sSkUKHqPTjWiICE9EF5eaxQly-x3ivtz5JR5y0PgWRJG4z0QbZyX90Oj3zNTGtSRaKtORR_LWbVTRc-9uEsY&csui=3&ved=2ahUKEwj0g4eksLORAxWv3ckDHRf6OSgQgK4QegQIARAC

Rafael Diaz Encargado Division de Compras y
Contrataciones

Manuel Oleaga Encargado Division de Contabilidad

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

A continuacion, se presenta la estructura organizativa aprobada por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP), la cual se encuentra

publicada y disponible para consulta en el portal web institucional.

Organigrama de la Comisién Nacional de Defensa de la Competencia (PROCOMPETENCIA)

Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM)

> S S E— =
Consejo Directivo Gubernamental

Presidente
Deparamento de Recursos Departamento de
Humanos Comunicaciones
Division de
Reclutamiento
Seleccion y Evaluacion Divisién de Publicidad Divisién de Medios
de! Desempeiio
Deparamento de Relaciones
Interinstitucionales
Division de Tecnologas de
- 1a Informacién y
Deparamento de Gestion Comunicacién
Técnica del
Conscjo Directivo
Direccitn Ejecutiva
/
[ Juridico Dap o de J

Phanificacién y Desarrolio

Deparamento
Administrativo y
Financiero
Diwisidn da Compras Divisién de
y Contrataciones Seccién de Contabilidad
Servicios
"

perales
Direccién de Defensa de la
Competenca

Abogacia de la Competencia

5 Deparamento de
Departamento de Estudios eenieicionss da

Econdmicosy de Mereado Pricticas Anticompetitivas

Direccién de Diseiio Organizacional
Julio 2021
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2.4 Planificacion estratégica institucional

La Planificacion Estratégica Institucional constituye la herramienta
que articula nuestra visién de futuro y orienta, con rigor y claridad,
cada una de las acciones que emprendemos para cumplir con la misién

que la sociedad nos ha encomendado.

Mediante estrategias definidas con precisién y plenamente alineadas
con nuestros valores institucionales, fortalecemos la capacidad
operativa de ProCompetencia y garantizamos que nuestros esfuerzos
se traduzcan en resultados concretos para el pais. EI Plan Estratégico
Institucional (PEI) establece los ejes y objetivos que guian nuestro
quehacer durante su periodo de vigencia, asegurando la coordinacion

armonica entre todas las areas y unidades de la institucion.

Los ejes y objetivos estratégicos del periodo 2025-2028 ya han sido
definidos y constituyen la hoja de ruta que guiara nuestra gestion en
los préximos afios. Su formulacién se realiz6 conforme a la
metodologia establecida por el Ministerio de Hacienda y Economia,
garantizando un enfoque técnico, riguroso y plenamente alineado con

los estandares del Sistema Nacional de Planificacién.

Este nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI 2025-2028) sera
publicado proximamente en nuestro portal institucional, reafirmando
nuestro compromiso con la transparencia, la rendicion de cuentas y

la consolidacion de una gestion publica orientada a resultados.
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Tabla 3. Ejes y Objetivos de la Planificacion Estratégica 2025-2028

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Eje 1 Aplicacion efectiva
de la Ley General de
Defensa de la

Competencia

Garantizar la aplicacion efectiva de la Ley
42-08

independientes y oportunos que aseguren

mediante  procesos  técnicos,
la existencia de mercados competitivos y

el bienestar de los consumidores.

Eje 2 Fortalecimiento de
la institucionalidad del

sistema de competencia

Fortalecer la institucionalidad del sistema
de competencia mediante la mejora del
desarrollo de

marco normativo, el

capacidades técnicas y la articulacidén

interinstitucional, asegurando una gestion

eficiente, transparente y orientada a
resultados.
Eje 3 Promocion de una | Posicionar la cultura de libre y leal
cultura de competencia y | competencia en los grupos de interés

del

competitivo

mejora entorno

nacionales a travées de la aplicacion

efectiva de las normativas de competencia.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2025-2028
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RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2025

El Consejo Directivo ha desempefiado un rol clave en la gobernanza
institucional, asegurando la toma de decisiones estratégicas y el
cumplimiento de la Ley 42-08. Durante este periodo, el Consejo ha
validado lineamientos de politica publica, supervisado la ejecucidn
de proyectos de alto impacto y fortalecido la transparencia en la
gestion. Su labor ha permitido consolidar la credibilidad de
ProCompetencia como autoridad reguladora y referente regional en

materia de competencia.

El Consejo Directivo ha avanzado en la consolidacién de su rol de
garante del debido proceso administrativo, destacando los siguientes

hitos.

De igual manera, reforzo su apego estricto al principio de legalidad
al rechazar una solicitud conjunta de las partes para suspender el
plazo de admision a tramite, argumentando fundadamente que ni la
Ley num. 42-08 ni su reglamento contemplan la figura de la

suspension para esa etapa especifica del procedimiento.

También establecio un precedente crucial sobre el manejo de pruebas
en procedimientos sancionadores, al ponderar el derecho de defensa
frente a la proteccion de informacién sensible, afirmando que la
confidencialidad no puede convertirse en un obstdculo para el
ejercicio del derecho de defensa, concluyendo ordenando la entrega
de la totalidad de los documentos solicitados (informes de entrevista

y actas de interrogatorio) a las empresas imputadas; armonizando los
f
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derechos envueltos en conflicto al condicionar la entrega a que toda
la informacién confidencial contenida en dichos documentos sea
debidamente tachada (redactada) conforme a las directrices sefialadas

en la norma.

Se ha protegido y legitimado la capacidad de dicho érgano para dictar
recomendaciones e informes de Abogacia que buscan promover una
cultura de competencia, reconociendo los mismos como no
recurribles por su carédcter consultivo. Esto permite utilizar la
persuasion y la orientacion como una poderosa herramienta de bajo
costo para inducir cambios pro-competitivos, sin temor a litigios

dilatorios.

En cuanto al rol de la ejecucion de las multas dictadas por el Consejo
Directivo, la jurisdiccion contencioso-administrativa ha sentado el
precedente de que estas sanciones son ejecutables de forma
inmediata. Esto es un cambio de juego que fortalece
exponencialmente el poder disuasorio de nuestras sanciones.
Neutraliza la tactica de impugnar y pretender en sede cautelar la
suspension solo para diferir el impacto financiero por afios. La multa
se convierte en un impacto tangible y presente en el flujo de caja,
obligando a las empresas a integrar el cumplimiento de la normativa

en su gestion de riesgos financieros cotidiana.

La Suprema Corte de Justicia ha blindado la funcion investigadora de
ProCompetencia, dictaminando que la obligacién de colaborar y
proveer informacion veraz es un deber legal fundamental, y que su
incumplimiento -proveer informacion falsa- es una infraccion grave
y auténoma, sancionable con independencia del resultado de la

investigacidn principal.

Se ha elevado la "integridad del proceso investigativo™ a la categoria

de un bien juridico auténomo. EIl mensaje es inequivoco: obstaculizar

i
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0 mentir en una investigacion de naturaleza econdémica es una ofensa

directa contra el orden publico econémico.

En el caso de carteles duros, la Suprema Corte de Justicia ha
consagrado la "regla per se". Este es, posiblemente, el hito doctrinal
mas trascendental, ya que simplifica radicalmente la carga
probatoria. Con esta decision se libera a la institucion de tener que
demostrar los efectos negativos con modelos econométricos
complejos; ahora, la prueba se centra en demostrar la existencia del
acuerdo. Esto hace que la persecucion de los carteles sea mas rapida,
eficiente y con una probabilidad de éxito judicial significativamente

mayor.

La abogacia de la competencia constituye una de las herramientas
mas efectivas para promover cambios estructurales en favor de
mercados mas competitivos. Durante este periodo, ProCompetencia
ha emitido importantes informes de recomendacién a diversas
instancias del Estado. Estos informes, de caracter publico, se
encuentran disponibles para la ciudadania en el portal web
constituyéndose como un instrumento fundamental para el
fortalecimiento de la transparencia y el libre acceso a la informacidn,
y, con ello, dando cumplimiento a los mas altos estandares de

rendicién de cuentas.

Entre estos informes se destaca el Informe puablico de
recomendaciones al proyecto de Ley de Contrataciones Publicas. Una
delegacion de ProCompetencia, presento ante la Camara de Diputados
un conjunto de recomendaciones técnicas al Proyecto de Ley General
de Contrataciones Publicas, con el propdsito de fortalecer la libre
competencia y la transparencia en los procesos de compras del
Estado.
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Destacamos que esta reforma representa una oportunidad para
modernizar el régimen de contrataciones y consolidar un Estado mas

eficiente, equitativo y competitivo.

Entre las principales propuestas, ProCompetencia sugiri6é incorporar
el reconocimiento expreso de las practicas colusorias definidas en la
Ley 42-08, establecer mecanismos de confidencialidad en la
informacién de precios, promover consultas técnicas virtuales que
eviten acuerdos anticompetitivos y requerir una Declaracién Jurada
de Oferta Libre de Colusion. Estas medidas buscan prevenir la
colusion en licitaciones, reforzar la coordinacion interinstitucional y
garantizar un marco normativo que promueva la innovacion, la
eficiencia y la competencia en beneficio de la ciudadania y el sector

productivo nacional.

Durante este afio, varias de las recomendaciones técnicas fueron
incorporadas en la nueva Ley 47-25 de Contrataciones Publicas, un
hito en la lucha contra la colusion y la promocion de la libre
competencia en los procesos de compras del Estado. Entre los
avances destaca la inclusidon de la declaracidn jurada de oferta libre
de colusidn, la exclusién de oferentes por practicas prohibidas y el
reconocimiento expreso de las licitaciones colusorias en la Ley 42-
08. Asimismo, la nueva normativa mantiene la libre competencia
como principio rector, fomentando la participacién de mas oferentes

y eliminando obstaculos que afecten a las MIPYMES.

De igual forma, se presentd ante la Camara de Diputados un informe
técnico con recomendaciones al proyecto de modificacién de la Ley
225-20 sobre gestién integral de residuos sdlidos, con el objetivo de

garantizar la libre competencia y la libertad de empresa en el sector.
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Entre las observaciones se propuso la eliminacién de la disposicion
que limita a un solo relleno sanitario por region, por considerar que
crea un monopolio legal en favor de un particular, asi como suprimir
restricciones que afectan la operaciéon de plantas de valorizacion y
reciclaje, reducir la duracién de los contratos y realizar estudios de

impacto econdmico antes de aplicar nuevos cargos.

Si bien el proyecto de ley fue aprobado en ambas camaras, el
Presiente Luis Abinader anunci6 que observaria la misma en base a
varias observaciones realizadas por ProCompetencia, reafirmando el
compromiso del Estado con un marco normativo competitivo,
transparente y sostenible. Este es un ejemplo claro de como la
abogacia de la competencia puede incidir positivamente en la

formulacion de politicas publicas.

En el transcurso del afio, ProCompetencia emitié diez (10) informes
de recomendacidon, evidenciando la continuidad y solidez de su

produccidn técnica.

En este afio, la Republica Dominicana se convirtio en el primer pais
de América Latina en lanzar una Politica Nacional de Competencia.
Este instrumento, sustentado en el Decreto 196-25 del 15 de abril del
2025, promulgado por el presidente Luis Abinader, marca un hito
historico al establecer un marco estratégico para impulsar el
crecimiento econdmico sostenible, garantizar igualdad de
condiciones entre los agentes del mercado y fortalecer la proteccion

de los consumidores.

El lanzamiento se realizé en el Palacio Nacional, con la participacion
de organismos internacionales y representantes de mas de 30
instituciones nacionales vinculadas al desarrollo econémico y la

transparencia.
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En el marco de la vision estratégica del Gobierno dominicano,
ProCompetencia se integra de manera activa a la iniciativa Meta RD
2036, un plan integral que tiene como proposito duplicar el Producto
Interno Bruto (PIB) real del pais en un horizonte de 12 afios, con el
objetivo de erradicar la pobreza extrema, aumentar el salario medio,

generar mas empleos y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Esta estrategia nacional, presentada por el presidente Luis Abinader
y coordinada por el Consejo Nacional de Competitividad, se
fundamenta en la modernizacién institucional, la inversién en
infraestructura, la innovacion tecnolégica y la sostenibilidad
ambiental, creando un entorno favorable para la productividad y la
competitividad. Esta compuesta por un (1) comité tranversal y doce
(12) comités que responden a los sectores de la economia: comercio,
agropecuaria, construccion e inmobiliario, energia, financiero,
industria local, mineria, tecnologia y telecomunicaciones, transporte

y logistica, turismo, zona franca y MIPYMES.

En este contexto, ProCompetencia forma parte del Comité de
Comercio de la Meta 2036, donde mantiene una participacion activa
en mesas de trabajo sectoriales orientadas a promover la libre y leal
competencia en sectores estratégicos de la economia nacional. Su rol
es clave para garantizar que las reformas y acciones priorizadas se
desarrollen bajo principios de transparencia, equidad y eficiencia,
contribuyendo a la construccion de un ecosistema econémico mas

dinamico, inclusivo y resiliente.

La participacion de ProCompetencia en Meta RD 2036 reafirma su
compromiso institucional con la gobernanza econdmica, la rendicion
de cuentas y la abogacia de la competencia, alineando sus esfuerzos
con la vision de convertir a la Republica Dominicana en un referente

regional de desarrollo sostenible y competitivo hacia el afio 2036.
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En este marco, la institucién lidera estudios y propuestas en la Mesa
de Formalizacion de las Pacas y Mudanceras, aportando analisis
técnicos, simulaciones de politica publica y recomendaciones
regulatorias para mejorar la eficiencia de los mercados y mitigar
efectos anticompetitivos en dicho sector. En este sentido, desde
Procompetencia se han elaborado documentos de trabajo que

permitirdn tomar decisiones basados en datos, tales como:

Evaluacion del Impacto del Régimen Tributario Aplicado a las
Importaciones de Ropa Usada (‘Pacas’) en la Reptublica Dominicana
desde la Optica Fiscal y de la Competencia; Perfil de Proyecto:
Estudio de Condiciones de Competencia en el Mercado de
Importacion de Ropa Usada (Pacas) en la Republica Dominicana,
2014-2025.

La institucion ha desarrollado una agenda activa de promocion y
abogacia de la competencia orientada a sensibilizar a los distintos
sectores economicos y sociales sobre la importancia de la libre
competencia, donde ProCompetencia participé activamente tanto en
conferencias nacionales e internacionales, incluyendo el Foro
Latinoamericano y del Caribe de Competencia en Paraguay y el
Segundo Foro Internacional sobre Género y Competencia donde
Republica Dominicana fue sede, posicionando al pais como lider
regional en la incorporacion de enfoques inclusivos y de equidad en

los mercados.

A nivel nacional, se ejecutaron programas de capacitacién en
coordinacién con la DIGEIG, alcanzando a mas de 800 funcionarios

publicos en prevencidn de colusion en compras publicas.

Estas acciones multiplican la capacidad de supervision del Estado y
generan beneficios tangibles para la ciudadania, al garantizar precios

mas competitivos y servicios publicos de mayor calidad.
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El &rea de estudios econdmicos ha fortalecido la capacidad técnica
de la institucién mediante el desarrollo de herramientas innovadoras
como el Observatorio de Condiciones de Competencia en los

Mercados y el Observatorio de Compras Publicas.

. El primero permite identificar riesgos de précticas
anticompetitivas en sectores estratégicos, clasificando mercados por

nivel de prioridad (alto, medio, bajo).

. El segundo aplica metodologias econométricas para detectar
posibles colusiones en licitaciones publicas, constituyéndose en un
mecanismo pionero de transparencia reconocido por organismos

internacionales como la OEA y la OCDE.

Estos estudios han servido de referencia para otras autoridades de
competencia en la region, consolidando el liderazgo técnico de
ProCompetencia y aportando evidencia para la formulacion de

politicas publicas basadas en datos.

El Observatorio que genera ProCompetencia, monitorea las
condiciones de competencia en los mercados de la economia
dominicana, en atencidn a la potestad que le confiere la Ley General
de Defensa de la Competencia, num. 42-08. Dicha herramienta
permite identificar riesgos que potencian la posibilidad de practicas
anticompetitivas en los mercados, a través del analisis de 6 criterios
de priorizacion: 1) Precios de los bienes de la canasta familiar; 2)
Crecimiento econdémico; 3) Caracteristicas y dindmica del Mercado;
4) Insumos intermedios esenciales; 5) Regulaciones de interés; e 6)

Inquietudes de la sociedad.
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De acuerdo con los criterios mencionados, los resultados del
observatorio permiten clasificar a los mercados en términos de
competencia segun orden de prioridades, asignandoles un color segln
corresponda: rojo (prioridad alta), amarillo (prioridad media) y verde
(prioridad baja). Adicional a estos seis (6) criterios, un elemento que
clasifica en prioridad alta del seméaforo es la apertura de un proceso
de investigacion en un mercado, ya sea por el Articulo 5 sobre
carteles y/o por el Articulo 6 sobre Abuso de Posicion Dominante de
la Ley 42-08.

Durante el 2025, el DEEM publicé dos (2) Observatorios de

Condiciones de Competencia en los mercados.

En consonancia con los mecanismos de cooperacion regional, se ha
identificado un creciente interés por parte de autoridades homaologas
para la adopcién de metodologias andlogas en el analisis de
mercados. Este proceso de transferencia técnica se evidencia en el
intercambio con la herramienta Pulso de la autoridad de competencia
de la Republica de EI Salvador y la autoridad de competencia de
Costa Rica (COPROCOM), promoviendo la convergencia de

estandares competitivos en la zona.”

El observatorio de compras publicas es una herramienta interna que
viene a dar respuesta a la dindmica desarrollada en el referido
mercado, para de manera eficiente y por medio de técnicas
especificas desarrolladas y enmarcadas en su documento
metodoldgico, monitorear e identificar las practicas anticompetitivas
(practicas concertadas y acuerdos anticompetitivos) en los procesos
de compras publicas de la Republica Dominicana, con la informacidn

puesta a disposiciéon por la DGCP.
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Cabe destacar que, durante la participacion en la 432 reunion del
Comité de Expertas y Expertos del MESICIC de la OEA, celebrada
en Washington, fue presentado este Observatorio como una
herramienta de buena practica. Destac6 que esta herramienta
constituye un mecanismo pionero de transparencia y supervision que
utiliza anélisis de datos y metodologias econométricas para detectar
posibles practicas colusorias y promover la competencia leal en los

procesos de contratacion publica.

A la fecha se han elaborado y entregado 2 Observatorios, estando la
institucion en proceso de gestion de las informaciones
correspondientes para la realizacion del Observatorio de Compras

Publicas afio completo 2024 y semestre 1, 2025.
Reconocimiento Nacional e Internacional

Este compromiso con la excelencia en la gestion interna se refleja
también en el reconocimiento que la instituciéon ha recibido tanto a
nivel nacional como internacional. Este periodo ha sido
extraordinariamente fructifero en términos de reconocimiento y
proyeccion internacional de ProCompetencia. La participacion de
ProCompetencia en foros regionales e internacionales ha consolidado
el liderazgo de la Republica Dominicana en materia de politicas de

competencia.

Asi la participacion en el Foro Latinoamericano y del Caribe de
Competencia 2025 en Paraguay, organizado por la OCDE y el Banco
Interamericano de Desarrollo, reafirmé el compromiso de la
Republica Dominicana con la cooperacion regional y la formulacion

de politicas modernas de competencia.

En el marco del XXXVIII Congreso Latinoamericano “Estrategias
para el Fortalecimiento de la Competitividad y la Transformacion”,

Pro-
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Competencia estuvo representada por la Presidenta del Consejo
Directivo, quien particip6 en calidad de conferencista con la
ponencia titulada “La Politica Nacional de Competencia como factor
clave para el fortalecimiento de la competitividad de la Republica

Dominicana’.

La conferencia “El Rol de las Agencias de Competencia en el
fomento de las Politicas ESG”, Pro-Competencia estuvo representada
por la Presidenta del Consejo Directivo, quien particip6 en calidad
de expositora desarrollando el tema “El rol de las agencias de
competencia en el fomento de las politicas ESG (medio ambiente,
bienestar social y gobernanza)”’, resaltando la contribucion de la

politica de competencia al desarrollo sostenible.

Tambien, participacion virtual en el XIX Foro Centroamericano de
la Red Centroamericana de Autoridades de Competencia (RECAC):
tema “Programas de cumplimiento en materia de competencia;

avances y desafios en la regién”.

En el marco de la Primera Sesion de la Alianza Interamericana de
Defensa de la Competencia, ProCompetencia abord6 los retos y
desafios derivados de la primera sancion por colusion en compras
publicas en la Republica Dominicana, contenida en la Resolucidn
nam. 009-2024, compartiendo la experiencia nacional vy
contribuyendo al intercambio técnico regional en materia de

aplicacién del derecho de la competencia.

Participacion en el I Congreso Internacional “Tendencias y Desafios
de la Competencia Econdémica en el Ecuador y el Mundo”, celebrado
en Lima, Peru, Pro-Competencia estuvo representada por la
Presidenta del Consejo Directivo, quien particip6 de manera virtual
en calidad de conferencista con la ponencia “Mercados digitales y

’

desafios recientes en materia de libre competencia”, contribuyendo
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al analisis regional sobre los retos regulatorios y de aplicacion del

derecho de la competencia en entornos digitales.

De igual manera, ProCompetencia hizo presencia en la cuadragésima
tercera reunion del Comité de Expertas y Expertos del Mecanismo de
Seguimiento de la Implementacién de la Convencion Interamericana
contra la Corrupcion en la sede de la Organizacién de los Estados
Americanos en Washington. Durante este encuentro, presentamos el
Observatorio de Condiciones de Competencia en el Sistema Nacional
de Compras Publicas, una herramienta desarrollada por la institucion
para fortalecer la transparencia, prevenir irregularidades y promover

la competencia en los procesos de compras y contrataciones publicas.

La presentacion de esta innovacién tecnoldgica posiciona a la
Republica Dominicana como referente regional en la aplicacion de
metodologias de analisis de datos y modelos econométricos para la
deteccidn de posibles practicas colusorias y manipulacion de precios

en licitaciones.

Por igual forma, la participacion de ProCompetencia en el Taller
sobre Promocion de la Competencia: Herramientas y Consejos
Practicos, organizado por la OCDE y el INDECOPI en Lima, Peru,
representd una oportunidad estratégica para fortalecer los vinculos
de cooperacion internacional y visibilizar los avances del pais en
materia de abogacia y promocion de la competencia. Este espacio
reunio a autoridades y expertos de América Latina y el Caribe, asi
como representantes de organismos internacionales y académicos

especializados.

ProCompetencia consolidd el liderazgo regional de la Republica
Dominicana al ser sede del Segundo Foro Internacional sobre Género
y Competencia, organizado junto al SELA, la OCDE y The George

Washington University. Este encuentro reunié a autoridades,
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académicos y expertos de mas de siete paises para analizar la
incorporacidn del enfoque de género en las politicas de competencia
y en los mercados, promoviendo una economia mas equitativa e
inclusiva. La realizacion de este foro en el pais reafirma el
compromiso institucional de ProCompetencia con la igualdad de
oportunidades, la cooperacion internacional y la construccién de

mercados mas justos y transparentes.

De igual forma, la participacion de ProCompetencia en la novena
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Competencia y Proteccidn
de los Consumidores, celebrada en Ginebra, Suiza, reafirmé el papel
de la Republica Dominicana como referente regional en la

implementacion de politicas de competencia.

En el &mbito nacional, estuvimos presente en el Wonder Woman
Dominicana, donde la Presidenta del Consejo Directivo, fungiéo como
oradora principal. En este evento organizado por la revista el Dinero
Mujer, sefialamos que promover mercados abiertos y transparentes
elimina barreras de entrada, combate los monopolios y amplia las
oportunidades para que mas mujeres emprendedoras participen en

igualdad de condiciones.

De igual forma, participamos en el Seminario-Taller Internacional
sobre Comercio llicito y Competencia Desleal, organizado por la
Direccion General de Aduanas, donde advertimos que el comercio
ilicito, manifestado en practicas como el contrabando, la pirateria, la
falsificacién y la evasidn fiscal, constituye una grave amenaza para
la libre competencia, al colocar en desventaja a las empresas
formales, distorsionar los precios y privar al Estado de recursos

esenciales para el bienestar social.

En Lima, Pert en el Centro Regional para la Competencia en América

Latina y el Caribe ubicado en las instalaciones del Instituto Nacional
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de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI), asistiendo al taller "Lucha contra la

Colusion en Licitaciones".Acuerdos y Cooperacion Interinstitucional

Durante este periodo, hemos suscrito un total de 9 acuerdos de
colaboracion, para fortalecer nuestra red de cooperacidn, orientados
a promover la libre competencia, la transparencia y la formacion

técnica especializada.

Entre los acuerdos internacionales, destaca un convenio con la
Universidad de Valladolid (Espafia) para fortalecer la cooperacidn
académica, cientifica y técnica en materia de libre competencia,
regulacion economica y derecho administrativo, y que incluye la
facilidad para que nuestro personal reciba formacion en tan
prestigiosa universidad. De igual manera, es necesario resaltar que
esta misma semana suscribiremos un acuerdo con la Comisidn para la
Promocion de la Competencia de Costa Rica (COPROCOM), con el
cual afianzamos los lazos en Centroamérica, para la implementacion
de una politica de competencia orientada a la cooperacion y a las

mejores practicas internacionales.

A nivel local, establecimos alianzas con instituciones académicas y
entidades del Estado para impulsar una cultura de competencia
inclusiva y sostenible. Con la Universidad Catélica Nordestana, el
Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA) y el Instituto Técnico
Superior Comunitario (ITSC), en estos acuerdos promovemos la
formacion académica, técnica y profesional en competencia
econdmica, integrando el tema en los programas universitarios y

fomentando proyectos de innovacion, pasantias y capacitaciones.
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En coordinacién con la DIGEIG, implementamos un amplio programa
de capacitacion sobre transparencia y prevencion de practicas
colusorias en compras publicas que representa una inversion directa
en la proteccion del patrimonio de todos los dominicanos. A traveés
de este acuerdo estratégico, hemos capacitado en deteccion vy
prevencion de colusién a méas de 800 funcionarios publicos que
forman parte de las Comisiones de Etica e Integridad y los Comités

de Compras de 196 instituciones publicas

El impacto de esta iniciativa trasciende las cifras: cada funcionario
capacitado se convierte en un veedor de la competencia en los
procesos de compras y contrataciones publicas de su institucion,
multiplicando nuestra capacidad de supervision y prevencidon en cada
rincon del aparato estatal. Esto significa que cuando el Estado
dominicano adquiere medicamentos para los hospitales publicos,
construye escuelas, compra alimentos para los programas sociales o
contrata servicios esenciales, existen ahora cientos de o0jos
entrenados que pueden identificar sefiales de alerta, detectar posibles
colusiones entre proveedores y garantizar que cada peso del erario

publico se invierta en condiciones de competencia real.

Para el ciudadano comun, esto se traduce en beneficios concretos y
tangibles: mejores precios en las compras gubernamentales significan
que los recursos publicos rinden mas y llegan mas lejos. Cuando
prevenimos que agentes econdmicos se pongan de acuerdo para inflar
precios o repartirse contratos, estamos defendiendo la capacidad del
Estado de brindar mas y mejores servicios con el mismo presupuesto.
Estamos protegiendo los hospitales, las escuelas, los programas de
asistencia social y cada proyecto de infraestructura que impacta

directamente la calidad de vida de las familias dominicanas.
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Asimismo, fue suscrito un acuerdo con el Consejo Nacional de
Promocién y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(PROMIPYME) para fortalecer la capacidad competitiva y el
empoderamiento empresarial de las micro, pequefias y medianas
empresas, que representan mas del 85% de las unidades econdmicas

del pais.

Finalmente, los convenios con el Consejo de Desarrollo Econémico
y Social de Santo Domingo (CODESSD) y la Asociacién Nacional de
Mujeres Empresarias, Emprendedoras y Profesionales (ANMEPRO)
promueven mercados mas equitativos, inclusivos y sostenibles,
impulsando la participacion de la sociedad civil y el liderazgo

femenino en la economia nacional.

En el marco de la Il Semana de la Competencia 2025,
ProCompetencia presento oficialmente la Guia para la Prevencion y
Deteccion de Colusion en la Contratacion Publica, un instrumento
técnico disefiado para fortalecer la transparencia y la integridad en

los procesos de compras del Estado.

La actividad contd con la participacién de autoridades nacionales e
internacionales, quienes resaltaron la importancia de esta
herramienta como mecanismo de prevencion de practicas
anticompetitivas y de apoyo a la gobernanza econdémica. La guia
ofrece metodologias, indicadores y “banderas rojas” que permiten
identificar riesgos de colusion en licitaciones, asi como
recomendaciones para promover una cultura de competencia en la

contratacién publica.

ProCompetencia participé por primera vez en la Feria Internacional
del Libro Santo Domingo 2025, marcando un hito en la estrategia de

acercamiento ciudadano y promocién de la cultura de la competencia.
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La presencia de ProCompetencia en la Feria del Libro 2025 permitid:

. Visibilizar la institucién en un espacio cultural de gran
alcance.

. Difundir materiales educativos sobre competencia.

. Fortalecer la relacion con la ciudadania, integrando la

competencia como parte de la cultura democratica.

La presidenta del Consejo Directivo, representando al pais y a la
institucion, particip6 en el Foro Global sobre Competencia 2025 es
organizado por la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Economicos (OCDE) y retne anualmente a altos funcionarios de mas

de 100 autoridades de competencia alrededor del mundo.

Este afio, el encuentro se centré6 en analizar los efectos de la
inteligencia artificial en la competencia, el comportamiento de los

mercados informales y los desafios del sector salud.

ProCompetencia presentdo la Ill Edicion del Anuario de Libre
Competencia, dedicada al estudio de los mercados digitales. Esta
publicacion constituye un aporte técnico y académico de gran
relevancia, al analizar los retos que plantea la transformacidn digital,
la inteligencia artificial y las plataformas tecnoldgicas en la dindmica
de los mercados contemporaneos. ElI Anuario 2025 reafirma el
compromiso institucional con la investigacion aplicada, la

transparencia y la rendicion de cuentas

Los logros institucionales han posicionado a la Republica
Dominicana como un referente regional en materia de competencia y

contratacién publica.
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En reconocimiento a estos logros, el pais fue seleccionado como sede
del Foro Iberoamericano en Competencia y Contratacion Publica
(FIDECOP) 2026, organizado por el Instituto de Profesionalizacién
en Competencia y Contratacion Publica de Costa Rica, evento que
serd realizado en coordinaciéon con la Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP) 'y ProCompetencia. Esta
designacion reafirma el liderazgo técnico e institucional del pais y
su compromiso con la promocion de buenas practicas en favor de

mercados mas transparentes, competitivos y eficientes.
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria Institucional 2025

Este apartado integra los procesos transversales y de apoyo que
sostienen la gestidn institucional. Se presenta el desempefio de cada
area clave, destacando cémo contribuyen de manera coordinada a la
ejecucion del Plan Operativo Anual y al cumplimiento de los

objetivos estrategicos.

Desde una perspectiva de gestion de proyectos, estos procesos

cumplen funciones criticas:

o Definir prioridades estratégicas y asegurar la alineacion con la
misidn y visidn institucional.
e Gestionar recursos humanos, financieros y tecnoldgicos de

forma eficiente, maximizando su impacto en los resultados.

e Coordinar acciones interdepartamentales, generando sinergias

que fortalecen la ejecucion operativa.

e« Monitorear y evaluar indicadores de desempefio, garantizando

la trazabilidad y el control de los avances.

e Asegurar  cumplimiento normativo y  transparencia,

consolidando la confianza de los actores internos y externos.

En conjunto, estos procesos constituyen la columna vertebral de la
instiucion, asegurando que cada accion realizada por las areas
transversales y de apoyo se traduzca en resultados medibles,

sostenibles y alineados con los objetivos institucionales.
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4.1 Desempefio administrativo y financiero

Al 10 de diciembre del 2025, el desempefio administrativo y
financiero de ProCompetencia se caracteriz6 por una gestion
responsable y orientada a resultados. Con wuna asignacion
presupuestaria de RD$193,360,446.00, al corte se ejecutaron
RD$122,393,261.50, equivalente al 63% del presupuesto aprobado.

Este nivel de ejecucion refleja un manejo disciplinado de los
recursos, priorizando la eficiencia en los procesos administrativos y

la transparencia en la gestion financiera.

La institucién ha demostrado capacidad para alinear la ejecucion
presupuestaria con los objetivos estratégicos, garantizando que cada
inversion contribuya al fortalecimiento institucional vy al
cumplimiento de su misidn, al tiempo que se consolidan practicas de
control interno y rendicion de cuentas que refuerzan la confianza

ciudadana.

Resultado del Indicador: indice de Gestion Presupuestaria (IGP)

1)

(i

ARA
PRESUP

iNDICE DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

o

carfro 5166 - COMISION MACIOMAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
supcaPfTULD 01 - COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

UNIDAD EJECUTORA 0001 - COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

afio 2025
TRIMESTRE Jul -Sep

Indicadores / Subindicadores Ponderacidn Alcance

IGPS01 - Nived de cumplimiento 6% 6%
50101 Cumplimiento fisico 20% 0%
501-02 Evidencia del cumplimiento 1% 10%
501-03 Cumplimiento financiers 20% 0%
501-04 Cumplimiento ampliade 10% 10%

502-01 Causas de desvio fisico financiero 30% 30%

IEPS03 - Modificaciones presupuestarias 1% 10°%
503401 Modificaciones presupuestarias aprobadas 10% 10%

s&adls EEER s

Samakorizacidn: @0 50% Bajp G-TON Medie @ BO-A00% Ao

de ln evaluacicn

Fuente: Sistema de Gestion Financiera (SIGEF). Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES)
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En la evaluacion trimestral realizada por la Direccién General de
Presupuesto (DGP), la institucién alcanzé un 100% de cumplimiento
en el indice de Gestion Presupuestaria (IGP) correspondiente al

tercer trimestre del afo.
Este desempefio refleja:

e« Ejecucion financiera sdlida, con un manejo responsable y

transparente de los recursos asignados.

e« Optimizacion del presupuesto, asegurando que cada partida se

utilice de manera eficiente y orientada a resultados.

e Cumplimiento pleno de los objetivos institucionales,
garantizando la coherencia entre la planificacion y la

ejecucion.

o Fortalecimiento de la credibilidad institucional, al demostrar
capacidad de gestion y disciplina financiera frente a los

estandares establecidos por la DGP.

En sintesis, este resultado confirma el compromiso de la institucion
con la excelencia en la gestion presupuestaria, consolidando su
posicion como referente en eficiencia y transparencia dentro del

sector publico.
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4.2 Desempefio de los recursos humanos

Al 11 de diciembre de 2025, los indicadores del Sistema de Monitoreo
de la Administracion Publica (SISMAP) registran un promedio
general de 87.49% para la institucion. Este resultado refleja un
desempefio administrativo consistente y una gestion orientada a la
mejora continua, evidenciando avances significativos en areas clave
como transparencia, control interno, cumplimiento normativo y
eficiencia operativa. El nivel alcanzado posiciona a la institucion
dentro de los estandares superiores de la administracion publica,
demostrando capacidad para sostener procesos de calidad y fortalecer

la confianza ciudadana en la gestidn institucional.
Logro de Metas o Resultados

Actualmente, la institucion evalta a sus servidores publicos bajo el
Componente I: Logro de Metas o Resultados, el cual tiene como
proposito establecer y medir metas alineadas al Plan Operativo Anual
(POA) de cada unidad o area.

Estas metas se formalizan en los Acuerdos de Desempeiio,
documentos que definen responsabilidades y objetivos especificos,
firmados por el servidor y su supervisor inmediato. Al finalizar el
periodo, dichos acuerdos son evaluados para determinar el nivel de

cumplimiento alcanzado.
Resultados Generales

El proceso de evaluacidn realizado a todo el personal institucional
arrojé un promedio general de calificacion de 97%, reflejando un
desempefio altamente satisfactorio y evidenciando el compromiso de

los colaboradores con los objetivos estratégicos de la institucion.
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Datos Generales del Personal Evaluado
Distribucién por género: cantidad de hombres y mujeres evaluados.

Clasificacion por grupos ocupacionales: cantidad de servidores

evaluados segln su categoria laboral.

Estadisticas de desempefio: resultados consolidados que muestran la

tendencia positiva en el cumplimiento de metas y responsabilidades.

El resultado obtenido confirma la efectividad del sistema de
evaluacion implementado, asi como la alineacidn del talento humano
con la mision institucional. Este desempefio constituye un pilar
fundamental para la consolidacion de una cultura organizacional
basada en la excelencia, la transparencia y la orientacion a

resultados.

Tabla 4. Cantidad de evaluados por grupo ocupacional y

por sexo

Cantidad de
Grupo )
) Hombres  Mujeres Colaboradores

Ocupacional
Evaluados

I 3 4 7

1 6 3 9

v 13 12 25

\% 7 8 15

Total 36 31 67

Fuente: Depto de Recursos Humanos
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En el siguiente cuadro se presenta la distribucién del personal
evaluado durante el afio 2024 (ultima evaluacion realizada) segun
género. Del total de colaboradores, 54% corresponde al género
masculino y 46% al género femenino. Esta proporcion refleja una
composicion laboral relativamente equilibrada, lo que fortalece la
diversidad institucional y aporta una perspectiva inclusiva en la

gestion del talento humano.

Tabla 5. Personal evaluado

 Género  Total  Porcentajes
Evaluados
Hombres 36 54%
Mujeres 31 46%
Totales 67 100%

Fuente: Depto de Recursos Humanos

Esta proporcion refleja una composicion laboral relativamente
equilibrada, lo que fortalece la diversidad institucional y aporta una

perspectiva inclusiva en la gestidn del talento humano.
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Tabla 6. Resultados por grupo ocupacional

Grupo Total Promedio Promedio

ocupacional Evaluados Calificacion €%))

(Componente
Logro de Metas)

I 7 53 96
1 9 54 98
v 25 54 98
\% 15 62 95
Total General 67 55 97

Fuente: Depto de Recursos Humanos

RESULTADOS POR GENERO

m Total Evaluados Porcentajes (%)

80 67

60

40 30 31

20 . 54% - 46% 100%

0 -

Hombres Mujeres Totales

m Total Evaluados 36 31 67
Porcentajes (%) 54% 46% 100%

Fuente: Depto de Recursos Humanos

Cuadro y gréafico en base a la categoria del desempefio: sobresalientes
(95 a 100%) superior al promedio (85 a 94%), promedio (75 a 84%),
bajo el promedio (65 a 74%) e insatisfactorio (64% o0 menos); ver
articulo 31 del Reglamento 525-09 obviando la condicionante del
RED).
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Tabla 7. Matriz de desempefio

Grupo Cantidad Sobresalientes Superior al Promedio Promedio
Ocupacional general de (95% a 100%) (85% a 94%) insatisfactorio

Colaboradores (64 % o0 menos)

Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Colaborad Colaboradores Colabora
ores dores
| 11 11 100% - - - -
11 7 7 100% - - - -
11 9 8 89% 1 11%
(AY4 25 22 88% 3 12% -
Vv 15 11 73% 3 20% 1 7%
Total 67 59 7 1
General

Fuente: Depto de Recursos Humanos
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Distribucién del personal (a diciembre 2025)

ProCompetencia cuenta con un total de 71 servidores. EI 55% de los

servidores son hombres y el 45% de los servidores son mujeres.

Tabla 8. Distribucion del personal

Grupo ocupacional Hombres Mujer

I 3 4 7
1 7 5 12
v 13 12 25
Vv 8 4 12

Libre
Nombramiento ? ’ °
Total 39 32 71

Fuente: Depto de Recursos Humanos

Los cargos directivos en ProCompetencia cuenta con un total de 17,
de los cuales el 59% de los servidores son hombres y el 41% de los

servidores son mujeres, como presentamos a continuacion:

Tabla 9. Distribucion cargos directivos

Resumen Cargos

[ Hombres Mujer
5
Grupo ocupacional V 8 4 12
Total 10 7 17

Fuente: Depto de Recursos Humanos
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Capacitacion y desarrollo del personal:

Para el afio 2025, se disefi6 un Plan de Capacitacion en base a los
resultados de las evaluaciones del desempefio, las necesidades
expresadas por los supervisores de cada area, encaminadas al logro
de los objetivos institucionales. Dicho plan contiene un total de 15
acciones formativas con el Instituto nacional de capacitacién (INAP).

4. 3 Desempefio de la tecnologia

El desempefio tecnoldogico de ProCompetencia constituye un pilar
estratégico para garantizar la eficiencia operativa, la innovacion

institucional y la transparencia en la gestién publica.

Durante el afio 2025, se han implementado avances significativos en
materia de infraestructura digital, automatizacién de procesos y
fortalecimiento de sistemas de informacidn, orientados a optimizar la
prestacion de servicios y asegurar la trazabilidad de las acciones

institucionales.

Este apartado presenta los principales resultados alcanzados en el
ambito tecnologico, destacando como las soluciones digitales y las
herramientas de gestion han contribuido a mejorar la capacidad
institucional, facilitar la toma de decisiones basada en datos y
consolidar una cultura organizacional enfocada en la mejora continua

y la innovacion.
Hardware y equipamiento tecnologico

Durante el 2025 se fortalecio de manera integral la infraestructura
tecnologica institucional, con la adquisicion de 50 equipos,
orientados a mejorar la productividad, el soporte tecnico y las

capacidades de desarrollo.
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Tabla 10. Equipos adquiridos 2025 ‘

Equipos adquiridos Cantidad‘

(ep]

Computadoras de escritorio (alto rendimiento)

(ep]

Laptops (incluiye gama alta)

Monitores
UPS
Headsets 1

Microfono de expansion

Computadora iOS

Sistema CCTV con instalacién

Televisor interactivo tactil

Escaner pequeiio

Impresora matricial

Micréfonos de conferencia

R oo R N R R R R R w| o

Sistema de grabacion de audio

Fuente: Div. Tecnologia
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Software y proyectos tecnoldgicos:

Durante el periodo se implementaron importantes soluciones
tecnoldgicas que fortalecen la gestion institucional y la calidad de
los servicios ofrecidos. Entre ellas destacan: ProConect (HelpDesk
institucional), FirmaGO (firma digital), el Chatbot institucional
“Libera”, la App ProCompetenciaRD, el Portal Web Institucional
(redisefiado para ser mas accesible e intuitivo) y la Certificacidn
NORTIC A2 y B2. Estas iniciativas consolidan la modernizacion
tecnolégica  de ProCompetencia, promoviendo eficiencia,

transparencia y cercania con los usuarios.

En la actualidad, ProCompetencia desarrolla un conjunto de
iniciativas tecnoldgicas estratégicas que se encuentran en proceso de
implementacion. Entre ellas destacan el Dashboard de Indicadores de
Gestion y el desarrollo de tableros automatizados, orientados a
fortalecer la capacidad institucional de analisis y seguimiento de

resultados.

Asimismo, se avanza en el Sistema de Investigacion de Practicas
Anticompetitivas (SIAP), herramienta clave para robustecer la labor
técnica de la institucion. De igual forma, se trabaja en la
interoperabilidad bajo los lineamientos de la NORTIC A4y la DGCP,
con el objetivo de garantizar mayor integracion y eficiencia en los

sistemas publicos.

Finalmente, se impulsa la puesta en marcha de WhatsApp Business
Institucional, como canal de comunicacidn directa y accesible para
los usuarios. [Estos proyectos en proceso consolidan la
transformacién digital de ProCompetencia y refuerzan su

compromiso con la innovacién y la transparencia.
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Innovaciones Tecnologicas Destacadas

Durante el afio 2025, ProCompetencia ha consolidado avances
significativos en su transformacion digital, incorporando soluciones
innovadoras que fortalecen la eficiencia institucional y mejoran la
experiencia ciudadana. Entre las iniciativas més destacadas se
encuentran: la integracion de inteligencia artificial y asistencia
ciudadana al portal web y a la aplicacion movil, el uso de la App
ProCompetenciaRD como canal de servicios digitales accesibles, y el
redisefio del portal institucional conforme a los estdndares WCAG
2.1 AAy NORTIC A2, garantizando accesibilidad universal. Ademas,
se ha impulsado la digitalizacion de procesos mediante formularios
inteligentes, automatizacion y tableros de gestion; se han reforzado
las politicas de ciberseguridad alineadas con NORTIC A3; y se ha
consolidado una infraestructura hibrida en la nube, combinando
plataformas como Microsoft 365 y Google Cloud para asegurar

escalabilidad, seguridad y colaboracion eficiente.

Al cierre del afio 2025, ProCompetencia presenta un avance
significativo en la ejecucion de sus componentes tecnoldgicos
estratégicos. EI componente de hardware y equipos alcanzé un 100%
de ejecucion, con estado general implementado, lo que garantiza una
infraestructura fisica robusta y actualizada. De igual forma, el
componente de licencias y servicios también logré un 100% de
cumplimiento, consolidando el acceso institucional a herramientas

digitales clave bajo esquemas legales y operativos adecuados.

En cuanto al componente de software y proyectos, se reporta un
avance del 82%, con estado general en avance, reflejando el
desarrollo progresivo de soluciones digitales, automatizacién de

procesos y sistemas especializados.
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Finalmente, el componente de convenios y cooperaciones registra un
60% de ejecucion, con estado en proceso, evidenciando el
fortalecimiento gradual de alianzas estratégicas y colaboraciones

interinstitucionales.

El promedio global de ejecucidn tecnoldgica para el afio 2025 se situa
en aproximadamente 86%, lo que posiciona a ProCompetencia como
una institucion comprometida con la innovacién, la eficiencia

operativa y la mejora continua en sus procesos tecnolégicos.

4.4 Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

Institucional

Las acciones desarrolladas por el Departamento de Planificacion y
Desarrollo durante el periodo enero-diciembre 2025 se enmarcan en
el cumplimiento de la Resolucion Num. 14-2013, que establece los
Modelos de Estructura Organizativa para las Unidades Institucionales

de Planificacidén y Desarrollo.

Desde una perspectiva de gestion de proyectos, la planificacion ha
incorporado mejores practicas en direccion y control, asegurando que
cada iniciativa se ejecute bajo criterios de eficiencia, trazabilidad y
alineacién con los objetivos estratégicos de la institucion. Este
enfoque ha permitido optimizar recursos, reducir riesgos y garantizar

la coherencia entre los proyectos y la estrategia institucional.

Entre las acciones clave se destacan la formulacion de perfiles de
proyectos prioritarios, concebidos como instrumentos técnicos que
facilitan la evaluacion de viabilidad, el analisis de impacto y la
definicion de indicadores de desempefio. Estos perfiles constituyen

la base para una gestion mas estructurada, orientada a resultados y
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con capacidad de adaptacion frente a los cambios del entorno

competitivo.

Actualmente, se encuentra en proceso el levantamiento de la
informacién correspondiente al afio 2026, aplicando la metodologia
diseflada para la alineacion de instrumentos de planificacion y
gestion. Este esfuerzo asegura que los planes y recursos se articulen
de manera coherente, fortaleciendo la capacidad institucional para

alcanzar sus objetivos estratégicos con eficiencia y sostenibilidad.

Esta herramienta constituye un soporte estratégico en las etapas de
formulacion y evaluacion, al permitir la adecuada alineacion entre el
Plan Operativo Anual (POA), el Plan Anual de Compras vy

Contrataciones (PACC) y el Presupuesto institucional.

En el ambito de la Planificacion Estratégica, la institucion se
encuentra en el proceso de redaccion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025-2028, elaborado con la anuencia del
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD) y en
estricto cumplimiento de los estandares establecidos para la
formulacion de los PEIs. Este ejercicio asegura la coherencia
metodoldgica y la alineacién con las directrices nacionales de

planificacion.

Durante este periodo se han producido tres informes de seguimiento
y evaluacion del POA, aplicando la metodologia y herramienta
automatizada desarrollada por el Departamento de Planificacion.
Dicho mecanismo ha permitido optimizar la gestion de datos, mejorar
la trazabilidad de las actividades y elevar la eficiencia en la
elaboracidn de reportes institucionales, consolidando asi una practica

de planificacion mas agil, transparente y orientada a resultados.
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A continuacion, se presenta el cuadro de efectividad institucional,
correspondiente al cumplimiento de metas al trimestre de noviembre
2025. Este resumen refleja el nivel de ejecucion alcanzado en
relacion con los objetivos establecidos para el periodo, permitiendo

evaluar el desempefio de la planificacién y la gestidn institucional.

El analisis de efectividad constituye un insumo clave para la
rendicion de cuentas y la toma de decisiones estratégicas, ya que
facilita la identificaciéon de avances, brechas y oportunidades de

mejora en la implementacion de los proyectos y acciones priorizadas.

Tabla 11. Cumplimiento POA 2025

Efectividad a 31

de diciembre

Direccion / Departamento

Consejo Directivo 100%
Direccidn Ejecutiva 100%
Promocion y Abogacia de la Competencia 100%
Estudios Econdmicos y de Mercados (DEEM) 100%
Planificacién y Desarrollo 100%
Juridico 100%
Oficina de Acceso a la Informacién Publica 100%
Recursos Humanos 100%
Administrativo y Financiero 100%
Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn 100%
Comunicaciones 100%
Relaciones Interinstitucionales 100%

Fuente: Informe de seguimiento y evaluacion 4T POA 2025.
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Departamento de Planificacion y Desarrollo

Resultados en materia de Gestion de la Calidad
Sistemas Gestiéon de la Calidad

ProCompetencia ha culminado con éxito la implementacion
del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) bajo el estandar
internacional 1ISO 9001:2015. Este hito, fruto de un proceso de
mejora continua y rigor técnico, robustece nuestra cultura
organizacional y optimiza los macroprocesos institucionales,
garantizando una gestién publica eficiente, transparente y orientada

a la generacidén de valor social.

Esta implementacion del SGC para ProCompetencia tambien
representd una oportunidad para crecer como equipo, aprender juntos
y reafirmar que cada macroproceso que Se mejora impactara
directamente en la construccidon de mercados mas justos y contribuira

al fortaleciendo de la libre competencia.
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Dentro de los principales logros alcanzados durante el proceso de
implementacién del Sistema de Gestion de Calidad.

Con el cierre de la implementacion del SGC, se abre un nuevo
capitulo, pues nos encaminamos hacia la certificacion 1SO
9001:2015, otro hito que sellara nuestro esfuerzo colectivo y nuestra
determinacién por alcanzar la excelencia institucional, por el bien de

nuestro pais.

4.5 Desempefio las comunicaciones

Durante el afio 2025, el Departamento de Comunicaciones de
ProCompetencia ejecuté una agenda de trabajo dinamica vy
estructurada, orientada a fortalecer la visibilidad institucional y a
promover la cultura de libre y leal competencia en la Republica
Dominicana.

Mediante una estrategia integral de comunicacién, que combiné
medios tradicionales, plataformas digitales y vinculos directos con
actores clave del ecosistema comunicacional, se llevaron a cabo
acciones concretas que consolidaron la presencia de ProCompetencia
en el &mbito mediatico y social.

Entre las principales iniciativas implementadas se destacan las
jornadas de capacitacién 'y acercamiento a periodistas vy
comunicadores, desarrolladas en el marco del compromiso

institucional con la formacion y la transparencia.
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Estas actividades tuvieron como propoésito fortalecer la comprensidn
y la difusion mediatica de los temas vinculados a la competencia
econdmica, contribuyendo a una cobertura informativa mas precisa y
alineada con los principios y los ejes centrales definidos previamente

para el logro de la misidn institucional.

En el afo 2024, ProCompetencia organizé el Primer Taller
Especializado en Derecho de la Competencia para Periodistas y
Comunicadores, en el cual se capacité a mas de 40 profesionales de
la comunicacion sobre los fundamentos del derecho de la

competencia y su impacto en la economia nacional.

Como continuidad y fortalecimiento de esta iniciativa, en julio de
2025 se celebro el Il Taller Internacional en Derecho de la
Competencia para Periodistas y Comunicadores, con la participacion
de aproximadamente 100 profesionales del area. Este segundo
encuentro conto con la intervencion de reconocidos expositores, entre
ellos José Monegro (director del periodico El Dia), Roberto Cavada
(presentador de Telenoticias), Nelson Rodriguez (director del
periodico El Caribe) y Albanelly Familia (directora de CDN 37),
junto a otros destacados periodistas y comunicadores de distintas
generaciones, la actividad se desarroll6 en cumplimiento del eje de
abogacia y promocion de la competencia, con el objetivo de
sensibilizar a la ciudadania y contribuir al fortalecimiento de la

cultura de la libre competencia en el pais.

En total, cerca de 150 profesionales de la comunicacion fueron
impactados durante el periodo 2024-2025, contribuyendo a elevar la
calidad informativa de los medios en materia de competencia
econémica y consolidando el compromiso institucional con la

formacion y la transparencia.
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Puesta en circulacion de periddico institucional y renovacion del

boletin

Uno de los principales hitos del Departamento de Comunicaciones ha
sido la puesta en circulacion del periddico institucional “MAas
Competencia”, una publicacion mensual que recopila informaciones
nacionales e internacionales de interés, ademas de reportajes y
articulos especializados elaborados por expertos de la institucion.
Esta iniciativa forma parte del plan estratégico de comunicacién de
informar, educar y difundir contenidos de valor para todo publico con

un lenguaje comprensible para todo publico.

También renovamos nuestro boletin institucional, que ahora lleva por
nombre ProCompetencia al Dia, una publicacion dedicada a destacar
los hechos mas relevantes de la institucion. Esta nueva edicidn
incorpora una mayor participacion de nuestros colaboradores y ofrece
contenidos mas variados y dinamicos, reflejando asi el compromiso
de mantener una comunicacidén cercana, oportuna y relevante con

nuestra gente.

Relacionamiento con la prensa y medios tradicionales

En este Gltimo afio por medio del 4rea de comunicacidén y prensa de
ProCompetencia hemos fortalecido de manera significativa los
vinculos con los principales medios de comunicacion del pais a través
de media tours, entrevistas, desayunos y almuerzos con directivos y

lideres de opinidn.
Impacto a traves de nuestros canales digitales

ProCompetencia tiene presencia activa en las principales redes
sociales (Instagram, Facebook, X, Youtube, Threads, LinkedlIn) a
través de las cuales logra llegar a un pablico diverso incluyendo, por

supuesto, nuevas generacio nes.
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Hasta octubre de este 2025, alcanzamos un total de 20,000
seguidores, registrando un crecimiento tanto en Facebook como en

Instagram de 7.63 y 26.90%, respectivamente.

Es preciso destacar que durante este periodo crecimos en casi todos
los indicadores. Las impresiones en Facebook e Instagram
aumentaron mas de 123 % en conjunto; las interacciones crecieron
47.76 %; la cantidad de publicaciones crecié 38.23 %, y el alcance

promedio por dia aumentd 69.44 % solo en Instagram.

Estos datos reflejan que en este periodo hemos fortalecido nuestra
presencia e impacto en las redes sociales, lo cual nos ha permitido
dar a conocer mejor la institucion y cémo lo que hacemos impacta a
la sociedad, al contribuir con una mayor eficiencia de los mercados

en beneficio de los consumidores.

Otro de los ejes estratégicos impulsados fue el fortalecimiento del
portal institucional, que alcanz6o 37,000 usuarios activos, lo que

representa un incremento de 347.4 %.

Asimismo, nuestra pagina registro 68,000 sesiones, con un
crecimiento del 420.4 %. Durante este periodo se publicaron 76 notas
de prensa, lo que nos permitio evidencia que mantuvimos una gestion

comunicacional dinamica y sostenida.

Estas acciones han contribuido de manera significativa a fortalecer
la relacién de ProCompetencia con los medios de comunicacion y los
profesionales del area, generando vinculos de confianza vy
colaboracion sostenida. Al mismo tiempo, han permitido ampliar la
cobertura mediatica y consolidar las alianzas con periodistas y
medios aliados, lo que se traduce en una mayor presencia

institucional en el debate publico.

Finalmente, estas iniciativas han servido para dar a conocer con

mayor amplitud el
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rol estratégico que desempefia ProCompetencia en la sociedad,
posiciondndola como una entidad clave en la promocion de la libre y

leal competencia en la Republica Dominicana.
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SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

5.1 Nivel de satisfaccién con el servicio

En cuanto al nivel de satisfaccion con los servicios prestados, a
finales del 2024 fue aprobada nuestra Carta Compromiso, una vez
completados los 11 requisitos establecidos por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

Durante el periodo comprendido entre diciembre de 2024 y noviembre
de 2025 se evaluaron los servicios establecidos en la Carta
Compromiso, obteniendo un nivel de cumplimiento del 100% en todos
los indicadores. En relaciona las auditorias o evaluaciones realizadas
por el MAP correspondientes a los primeros seis meses (6) y al primer
afio de ejecucion CCC no evidenciaron oportunidades de mejora y
resaltaron como puntos fuertes que evidenciaron como un buen
manejo y seguimiento de las vias incluidas en el apartado de formas
de comunicacion y participacion; Transparencia en el Portal Web: Se
ha cumplido con la publicacion en el portal web institucional de:
Brochure divulgativo y lo resultados de las mediciones de encuestas
de satisfaccion, tiempo de respuestas y de quejas y sugerencias., entre
otros aspectos que confirman el compromiso asumido por Pro

Competencia.

En el Servicio de Denuncia, el cumplimiento del plazo de respuesta
de 30 dias fue del 100% en los tres trimestres evaluados. En los dos

primeros trimestres no se presentaron denuncias, mientras que en el
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tercero se recibié una denuncia que fue atendida dentro del plazo
establecido.

Respecto al Servicio de Capacitaciones y Actividades Educativas, los
niveles de satisfaccién en cuanto a accesibilidad, amabilidad y
profesionalidad alcanzaron el 100% de valoracion positiva en todos
los trimestres, lo que evidencia una percepcion altamente favorable

por parte de los solicitantes.

En el Servicio de Informes de Recomendacién No Vinculantes, se
mantuvo un nivel de satisfaccion del 100% en los aspectos de
fiabilidad y profesionalidad. Cabe destacar que en los dos ultimos
trimestres no se recibieron solicitudes de este tipo de informes, por

lo que el cumplimiento se mantuvo conforme a lo establecido.

Finalmente, en las Quejas y/o Sugerencias, la atencidén y respuesta
dentro del plazo de 15 dias se cumpliéo en un 100%. En el segundo
trimestre se recibieron dos quejas, las cuales fueron atendidas
oportunamente, mientras que en los deméas periodos no se presentaron

Casos.

En conclusidn, los resultados reflejan un desempefio 6ptimo en todos
los servicios evaluados, garantizando el cumplimiento de los

compromisos asumidos y la satisfaccién de los usuarios.
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5.2 Nivel de cumplimiento de acceso a la informacidn

La Constitucion de la Republica Dominicana reconoce, dentro del
catdlogo de derechos fundamentales, el libre acceso a la informacion
puUblica, prerrogativa esencial en todo Estado social y democréatico de
derecho. En aras de garantizar su ejercicio efectivo, fue promulgada
la Ley General de Libre Acceso a la Informaciéon Pablica num. 200-
04, normativa que constituye la base sobre la cual se erige el
andamiaje juridico destinado a fortalecer la transparencia en la
gestion y administracion del erario puablico por parte de las
instituciones del Estado, sean estas centralizadas, descentralizadas o

auténomas.

En cumplimiento de los mandatos establecidos en dicha ley, y
conforme a lo dispuesto en su Reglamento de Aplicacion, contenido
en el Decreto num. 130-05, se crea la Oficina de Acceso a la
Informacidon (OAIl), instancia responsable de asegurar la observancia
del marco legal y de facilitar a la ciudadania el acceso preciso, veraz
y oportuno a las informaciones de caracter publico. Su mision incluye
brindar apoyo tanto a entidades publicas como a personas interesadas,
garantizando que el flujo de informacion responda a los principios de

transparencia, rendicion de cuentas y buena administracion.

Durante el afio 2025, la Oficina de Acceso a la Informacién (OAIl)
recibio cuarenta (40) solicitudes de informacién al 30 de noviembre
del afio 2025, de estas, treinta y ocho (38) a través del Sistema Unico
de Solicitud de Informacion Publica (SAIP), y dos (2) mediante el
correo electrénico de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion
(OAl), quedando solo una (1) pendiente de respuesta, siendo la

poblacién restante respondidas de conformidad con lo dispuesto en

i
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la Ley NUm. 200-04, cumpliendo asi con los plazos sefialados, vy
quedando el ciudadano debidamente notificado de la respuesta, segun

el medio utilizado para solicitar la misma.

La informacién previamente sefialada, queda debidamente
evidenciada a través de los detalles estadisticos y de balance de
gestion de la OAI efectuados durante el afio 2025 y levantados hasta

la fecha:

COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
(PRO-COMPETENCIA)
Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl)
Estadisticas y Balance Gestion

Primer Trimestre (Enero — Marzo) 2025

Medio de . _ Resueltas  Rechazadas
. Recibidas Pendientes <5 > 5 < > 5
Solicitud . . . .
dias dias dias dias
Fisica 0 0 0 0 0 0
Portal SAIP 5 0 3 2 0 1
311 0 0 0 0 0 0
Correo
electrdnico 0 0 0 0 0 0
Otra 0 0 0 0 0 0
Total 5 0 3 2 0 1

COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
(PRO-COMPETENCIA)
Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl)
Estadisticas y Balance Gestion

Segundo Trimestre (Abril — Junio) 2025

Resueltas Rechazadas
<5 > 5

Mem(_) de Recibidas Pendientes < >5
Solicitud ; . . .
dias dias dias dias
Fisica 0 0 0 0 0 0
Portal SAIP 0 0 0 0 0 0
311 0 0 0 0 0 0
Correo
electrdénico 0 0 0 0 0 0
Otra 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0
A\
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COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
(PRO-COMPETENCIA)
Oficina de Libre Acceso a la Informacién (OAl)
Estadisticas y Balance Gestion

Tercer Trimestre (Julio — Septiembre) 2025

Medio de N _ Resueltas | Rechazadas
- Recibidas Pendientes <5 > 5 < > 5
Solicitud . . . .
dias dias dias dias
Fisica 0 0 0 0 0 0
Portal SAIP 4 0 0 4 0 0
311 0 0 0 0 0 0
Correo
electrdnico 2 0 1 1 0 0
Otra 0 0 0 0 0 0
Total 6 0 1 5 0 0

COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
(PRO-COMPETENCIA)
Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI)
Estadisticas y Balance Gestion

Cuarto Trimestre (Octubre — noviembre) 2025

Medio de - _ Resueltas  Rechazadas
.. Recibidas Pendientes <5 >5 < >5
Solicitud . . . .
dias dias dias dias
Fisica 0 0 0 0 0 0
Portal SAIP 29 1 7 21 7 0
311 0 0 0 0 0 0
Correo
electrdénico 0 0 0 0 0 0
Otra 0 0 0 0 0 0
Total 29 1 7 21 7 0

Fuente: Informes Oficina de libre acceso a la informacién
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5.3 Resultado de sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

A través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion(OAl) se
brinda asistencia con el Sistema 3-1-1 de Atencién Ciudadana, para
la recepcion y canalizacion de denuncias, quejas, reclamaciones o

sugerencias por parte de la ciudadania a la administracion publica.

En ese tenor, al 30 de noviembre del afio 2025, ProCompetencia no
recibio ninguna queja, reclamacién, sugerencia o denuncia, por el
referido sistema, como se muestra en el cuadro estadistico efectuado

correspondiente a este periodo y levantados hasta la fecha:

QUEJAS, RECLAMACIONES, DENUNCIAS Y QUEJAS, RECLAMACIONES, DENUNCIAS Y
SUGERENCIAS RECIBIDAS A TRAVES DEL SUGERENCIAS RECIBIDAS A TRAVES DEL PORTAL 311
PORTAL 311
SEGUNDO TRIMESTRE
ENERO - MARZO 2025
Quejas 0 QUEJAS 0
Reclamaciones O ' RECLAMACIONES 0
= O DENUNCIAS 0
Deiic SUGERENCIAS 0
Sugerencias 0 TOTAL 0
Total 0
QUEJAS, RECLAMACIONES, DENUNCIAS Y QUEJAS, RECLAMACIONES, DENUNCIAS Y
SUGERENCIAS RECIBIDAS A TRAVES DEL PORTAL 311 SUGERENCIAS RECIBIDAS A TRAVES DEL PORTAL 311
TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
JULIO - SEPTIEMBRE 2025 OCTUBRE - NOVIEMBRE 2025
QUEJAS 0 QUEJAS 0
RECLAMACIONES 0 RECLAMACIONES 0
DENUNCIAS 0 DENUNCIAS 0
SUGERENCIAS 0 SUGERENCIAS 0
TOTAL 0 TOTAL 0
Fuente: Sistema 3-1-1
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5.4 Resultados de meidciones del portal de transparencia

Como parte de lo indicado en la ley nidm. 200-04 en su articulo (1)
en el cual, de manera expresa, enuncia un listado, sobre los
organismos que estan sujetos a la ley, los cuales deben de satisfacer
la necesidad de otorgar la informacion a los ciudadanos que asi lo
soliciten, y de esta forma garantizar el derecho de los ciudadanas y
ciudadanos a acceder a las informaciones registradas en

ProCompetencia.

En ese sentido, el manejo de la OAI en el periodo de enero — octubre
2024, ha sido responder, por los canales oficiales, aquellas
solicitudes sobre los actos y actividades de la institucion, a los fines
de mantener informados a los ciudadanos y establecer la
transparencia y la publicidad de las actuaciones de la Administracion

Publica.

De esto que, esta Oficina de Acceso a la Informacion (OAl), en el
ejercicio de sus atribuciones, ha publicado, de manera oportuna, los
datos e informaciones, concernientes a esta institucion, a traves de
su Portal de Transparencia, lo que la ha hecho merecedora de
excelentes calificaciones, por parte de la DIGEIG, en el transcurso

de este afio 2024, como se puede observar en el recuadro mas abajo:
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Tabla 12. Evaluacidn del Portal de Transparencia 2024

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre
100 100 100 100 100 100 |99.78 | 99.79 100
100 100 99.86
99.9

Fuente: Oficina de libre acceso a la informacion
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PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2025

A continuacidn, se presenta la cartera de produccidn prioritaria para
el afio 2026, definida por ProCompetencia como parte de su agenda
estratégica de gestion. Estas proyecciones constituyen hitos clave
para orientar la ejecucion de iniciativas institucionales de alto

impacto.

Con esta planificacion, la institucion reafirma su compromiso de
cumplir las metas trazadas, optimizar la asignacion de recursos y
capitalizar las oportunidades que permitiran fortalecer el marco de

competencia en el pais.

Cada proyeccion ha sido estructurada bajo criterios de pertinencia,
viabilidad y alineacion estratégica, garantizando una gestion de
proyectos orientada a resultados y al avance sostenido del sistema

nacional de competencia.

e Implementacion de reforma de Ley General de Defensa de la
Competencia

e Estrategia de aplicacion de la Politica Nacional de
Competencia implementada

e Politica Nacional de Competencia Incorporada

e Ejecucidn proyecto Presidencia Pro Tempore del RECAC para
la Coordinacidon Regional de Politicas de Competencia

e Anuario de Competencia

e Revista semestral de Derecho de la Competencia

e Semana de la competencia

e Capacitaciones en materia de la libre competencia

i
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Concurso para la promocidn de la libre y leal competencia
Recomendaciones no vinculantes

Moot de Competencia

Estudios de condiciones de competencia de los mercados
Observatorio de Condiciones de Competencia
Observatorio de Compras Publicas

Guias Metodoldgicas de Competencia

Monitor Regional de Competencia

Informes Econdmicos

Implementacion de Sistema Integrado de Gestion
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ANEXOS

Memoria Institucional 2025

a. Matriz de logros relevantes

La matriz de logros relevantes que presentamos esta compuesta por
el producto institucional de la estructura programatica que genera
produccion. En ella se presentan las ejecuciones fisicas financieras

por trimestre.

Tabla 12. Matriz de Logros Relevantes RD$

Primer )
) Segundo Tercer trimestre
Producto / trimestre ) ) . Total
. trimestre (abril, (julio, agosto, .
servicio (enero, febrero, e _ afio 2025
mayo, junio) septiembre

marzo)

Producto 1

Agentes

econdmicos, con
servicios de 38 45 35 118

defensa de la

competencia

Inversion producto 1 39,043,197.33 49,765,245.57 42,960,939.47|131,769,382.37

Fuente: Depto de Planificacién

2
=

\5[



a. Matriz de Ejecucién Presupuestaria

La Matriz de Ejecucién Presupuestaria Anual constituye un
instrumento esencial para mostrar el desempefio financiero y la
eficiencia en la gestion de los recursos institucionales. Su propdsito
es ofrecer una visién transparente y precisa sobre el indice de
ejecucion alcanzado, permitiendo identificar la participacion en la

ejecucidn por programa presupuestario.

En el ejercicio fiscal 2025, ProCompetencia dispuso de una
asignacion presupuestaria de RD$193,360,446.00. Al corte del 10 de
diciembre, la ejecucién ascendié a RD$122,393,261.50, lo que

representa un 63% del presupuesto aprobado.

De acuerdo a la misma, podemos apreciar que el nivel de ejecucion
refleja un desempefio moderado, con espacio para optimizar la
gestion de compromisos financieros en el ultimo trimestre de este

2025.

Tabla: Matriz de ejecucion presupuestaria

Cantidad
- . i de s
Codigo Asignacion Eiecucié Productos indice de Participacion
Programa / Nombre del Programa presupuestaria Jer 5 ... .. ejececion por
Subprograma (RDS) (BRD$) Generados  Ejecucion % programa (%)
Defensa, promocion
11 yabogaciadela | o) 360 446 00| 122.250326.50] 1 64% 63.2%
competencia de los
mercados
Administracion de
08 contribuciones 1,000,000.00 142 93500 0 14% 0.1%
especiales

193,360,446 122,393,261 .50

Fuente: Departamentoddministrative y Financiero
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b. Matriz de principales indicadores del POA 2025.

La matriz que se presenta a continuacion consolida los principales
indicadores de productos definidos en el Plan Operativo Anual (POA)
2025. Su proposito central es ofrecer una vision integral y sistematica
de los resultados alcanzados en relacion con los objetivos
establecidos en la planificacion operativa, abarcando las distintas

areas de la institucion: estratégicas, operacionales y sustantivas.
Como herramienta de gestidn, esta matriz facilita:

e Seguimiento estructurado del cumplimiento de metas vy

productos institucionales.

e« Evaluacion comparativa entre lo planificado y lo ejecutado,

identificando brechas y oportunidades de mejora.

e Analisis transversal del desempefio en las diferentes areas,

asegurando coherencia con los objetivos estratégicos.

e Toma de decisiones informada, al proveer evidencia clara

sobre el avance y los resultados obtenidos.

En sintesis, la Matriz de Indicadores del POA 2025 constituye un
instrumento clave para fortalecer la transparencia, la eficiencia y la
efectividad institucional, al permitir un analisis detallado del

desempefio de los productos y servicios en el periodo evaluado.
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Tabla 13: Matriz de Principales Indicadores del Plan Operativo Anual (POA) 2025 3T

Nombre del Linea Porcentaje
Producto Frecuencia Meta |Resultado
Indicador Base de Avance

Porcentaje de

Resoluciones resoluciones
que deciden|que deciden las
sobre las| solicitudes de
Direccidn solicitudes de inicio de _
11 _ o _ . [Trimestral |100%{100%| 100% 100%
Ejecutiva inicio de| investigacion

investigacion |(denuncias) con

(denuncias) relacion a las
recibidas solicitudes
recibidas
Promocidn y Concurso
i o Concurso
2 |Abogacia de la |escribiendo por _ Anual 1 1 1 100%
realizado

Competencia la competencia

Promocién y Plan de ol

an
3 |Abogacia de la |Capacitaciones Anual |[90% | 98% 98% 100%
) | Implementado
Competencia |[de competencia

Estudios Observatorio de| Cantidad de
4 [Econémicos y |Condiciones de| publicaciones |[Semestral| 2 2 2 100%
de mercado Competencia |del observatorio
[\
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Tabla 13: Matriz de Principales Indicadores del Plan Operativo Anual (POA) 2025 3T

_ ) Porcentaje de
Estudios Guias )
L . gulas
5 [Econdmicos y | Metodoldgicas o Anual [100%|100%| 100% 100%
| metodoldgicas
de mercado de Competencia N
Modificadas
Identidad )
) Porcentaje de
corporativa ] o
o _ perfil mediatico
6 [Comunicaciones| fortalecidaen | Anual | N/A|90% 90% 100%
institucional
los grupos de )
) ) gestionado
interés
Porcentaje de
» acuerdos de
Recursos Evaluacion del 3
7 desempefio Anual |[97% |100%| 100% 100%
Humanos desempefio
laboral
gestionados
Implementacion Carta
Planificacion y Carta compromiso al
8 _ _ N/A N/A| 1 1 100%
Desarrollo Compromiso al ciudadano
Ciudadano implementada
o _ _ B indice de
Administrativo Ejecucion » _
9 ) ) ) Gestion Trimestral{90% | 95% | 100% 100%
y Financiero Presupuestaria )
Presupuestaria

Fuente: Departamento de Planificacion
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d. Resumen del Plan Anual de Co
(PACC).

mpras y Contrataciones

COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS 2025

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total

$ 59,223,801.21

Monto total contratado

$ 59,223,801.21

Cantidad de procesos registrados 113
Capitulo 5166
Sub capitulo 01
Unidad ejecutora 0001

Unidad de compra

Comision Nacional de

Defensa de la Competencia

Ano fiscal

2025

Fecha aprobacidn

10 de octubre

MONTOS ESTIMADOS SEGUN O

BJETO DE CONTRATACION

Bienes $ 18,915,463.30
Obras N/A
Servicios $ 37,708,337.91

Servicios: consultoria

$ 2,600,000.00

Servicios: consultoria basada en la

calidad de los servicios

N/A

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MiPymes

$ 18,663,651.30

MiPymes mujer

$ 2,970,959.00
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COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS 2025
No MiPymes $ 37,589,190.91
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral $11,541,775.10
Compra menor $ 20,679,446.11
Comparacion de precios $ 27,002,580.00
Licitacion publica N/A
Licitacion publica internacional N/A
Licitacion restringida N/A
Sorteo de obras N/A
Excepcion - bienes o servicios con N/A
exclusividad

Excepcidn - construccion, instalacion

0 adquisicion de oficinas para el NIA
Servicio

exterior

Excepcidn - contratacion de N/A
publicidad a

través de medios de comunicacion

social

Excepcion - obras cientificas,

técnicas, artisticas, o restauracion de N/A
monumentos historicos

Excepcion - proveedor unico N/A
Excepcidn - rescision de contratos

cuya terminacién no exceda el 40 % N/A

0
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COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS 2025
del monto total del proyecto, obra o
Servicio

Compra y contrataciéon de combustible $ 6,945,000.00

Fuente: Depto Administrativo y Financiero
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