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COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
(PRO-COMPETENCIA)

DIRECCION EJECUTIVA

RESOLUCION No. RRC-DE-002-2026. Que dispone la clasificacién de confidencialidad
de las piezas documentales relativas a (i) Manual de usuario FRIPICK, (ii) Descripcién
oficial de FRIPICK, descripcién de médulos y funcionalidades; (iii) los videos e

instructivos del software “Fripick”; y (iv) los documentos de identidad aportados
correspondiente al depésito realizado por la sociedad comercial Inversiones Siurana,
SR.L. y el sefior José Luis Del Rio Mufioz en fecha 27 de mayo de 2026. Dichas
actuaciones forman parte del expediente iniciado mediante la denuncia interpuesta por
INVERSIONES SIURANA, S.R.L. y el sefior JOSE LUIS DEL RiO MUNOZ, en contra
de las sociedades comerciales VOICETEAM CALL, S.R.L. y L&L URENA TURBO
FOOD, S.R.L. por la presunta comisién de competencia desleal, tipificada en la Ley
General de Defensa de la Competencia, No. 42-08.

La Direccién Ejecutiva de la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA (PRO-COMPETENCIA), érgano instituido mediante Ley nam. 42-08,
General de Defensa de la Competencia, del 16 de enero de 2008 y encargado de llevar a
cabo investigaciones de oficio y/o denuncias por parte interesada sobre practicas
contrarias a la libre competencia, representada por su director ejecutivo, Victor
Benavides Valerio, dominicano, mayor de edad, con domicilio legal en la sede oficial de
PRO-COMPETENCIA, ubicada en la calle Caonabo Num. 33, del sector Gascue, Santo
Domingo, Distrito Nacional, Reptblica Dominicana; en el ejercicio de sus atribuciones
legales, dicta la siguiente RESOLUCION:

L ANTECEDENTES DE HECHO

1. En fecha 27 de mayo de 2026, la sociedad comercial INVERSIONES SIURANA,
S.R.L,, titular del Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) nimero 1-31-38826-4
y Registro Mercantil nimero 123755SD, y el sefior JOSE LUIS DEL RiO MUNOZ,
espafiol, mayor de edad, soltero, titular de la cédula de identidad y electoral namero
001-1802397-7, interpusieron formal denuncia ante esta Direccién Ejecutiva de la
COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA (PRO-
COMPETENCIA), en contra de las sociedades comerciales VOICETEAM CALL,
S.R.L. titular del RNC No. 1-30-43490-5 y Registro Mercantil nimero 5333STI y L&L
URENA TURBO FOOD, S.R.L. titular del RNC 1-33-13191-9, y Registro Mercantil
ntmero 31333STI por supuestos actos de competencia desleal.
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2. En fecha 6 de junio de 2026, mediante la comunicacién No. DE-EXT-PROCOMP-
2026-0082, 1a Direccién Ejecutiva le solicité a INVERSIONES STURANA, S.R.L. y al
sefior JOSE LUIS DEL RIO MUNOZ, a través de sus abogados apoderados los
licenciados Nelson ML Jaquez Sudrez, Andrés E. Ceara Brugal y Luis E. Hernandez
Baez, la subsanacion de la referida denuncia, incluyendo, la confirmacién del
carécter de confidencialidad de los documentos aportados como pruebas.

3. Lasociedad comercial INVERSIONES SIURANA, S.R.L. y el sefior JOSE LUIS DEL
RIO MUNOZ, a través de sus abogados apoderados mediante comunicacién de fecha
9 de junio de 2026, no especificaron la reserva de confidencialidad del material
probatorio anexo a la denuncia, conforme lo establecido en el articulo 28 del
reglamento de aplicacion de la ley No. 42-08.

4. La Direccion Ejecutiva, mediante resolucién No. RII-DE-CD-01-2026 de fecha 14 de
julio de 2026, otorg¢ el tratamiento de confidencial provisional, de conformidad con
el articulo 41 de la Ley ntm. 42-08 y los articulos 25, parrafo I, 27 y 29 del Reglamento
de Aplicacién, a las piezas siguientes: (i) las cadenas de correos electrénicos de los
anos 2023, 2024 y 2025; (ii) el documento denominado “Descripcién de Fripick” y sus
anexos; (iii) los videos e instructivos del software “Fripick”; y (iv) los documentos de
identidad aportados, estos tltimos en su condicién de datos personales

5. Mediante la referida resolucién No. RII-DE-CD-01-2026, la Direccién Ejecutiva le
otorgé un plazo de cinco (5) dias habiles a la sociedad INVERSIONES SIURANA,
S.R.L. y al sefior JOSE LUIS DEL RIO MUNOZ, den cumplimiento a los requisitos
del articulo 28 del Reglamento de aplicacién a la ley 42-08, a fin de que esta Direccién
Ejecutiva resuelva sobre la calificacion definitiva de la confidencialidad de los
documentos anexos.

6. La Direccién Ejecutiva, notificé a la sociedad comercial INVERSIONES SIURANA,
S.R.L., al sefior JOSE LUIS DEL RIO MUNOZ y sus abogados apoderados los
licenciados Nelson ML. Jaquez Suérez, Andrés E. Ceara Brugal y Luis E. Hernandez
Béez, mediante el acto de alguacil No. 1099-2026 de fecha 15 del mes de julio de 2026,
la referida resolucién No. RII-DE-CD-01-2026.

7. La sociedad INVERSIONES SIURANA, S.R.L. y el sefior JOSE LUIS DEL RiO
MUNOZ, a través de sus abogados apoderados, mediante comunicacién de fecha 21
de julio de 2026, establecieron como caracter de confidencialidad los siguientes
documentos: (i) Manual de usuario FRIPICK vy (ii) Descripcién oficial de FRIPICK,
descripcién de médulos y funcionalidades.
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8. Que la Direccién Ejecutiva luego de evaluar la comunicacion de fecha 21 de julio de
2026, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 29 del reglamento de
aplicacién de la ley 42-08, mantiene la reserva de confidencialidad de los documentos
sefialados por la sociedad INVERSIONES SIURANA, S.R.L. y el sefior JOSE LUIS
DEL RIO MUNOZ, ademas de mantener los documentos ya declarados de manera
provisional en la indicada resolucién No. RII-DE-CD-01-2026.

IL. FUNDAMENTOS DE DERECHO

9. La Constitucién Dominicana en su articulo 69, consagra el derecho fundamental a la
tutela judicial efectiva y el debido proceso, disponiendo que “toda persona, en el
ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, tiene derecho a obtener la tutela judicial efectiva,
con respeto del debido proceso...”

10.Asimismo, la Ley 107-13 sobre Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo, en el articulo 3, numeral 22,
reconoce el debido proceso como uno de los principios rectores de la actuacién
administrativa, estableciendo que “Las actuaciones administrativas se realizardn de

acuerdo con las normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucién y las

leyes, con plena garantia de los derechos de representacion, defensa v contradiccién.”

11.Conforme lo establecido en el articulo 41 de la Ley nam. 42-08, “sin perjuicio del cardcter
publico de las denuncias y actuaciones de oficio de las conductas prohibidas por esta ley, Ia
Direccion Ejecutiva, ante solicitud motivada por alguna de las partes, podri proceder a la
instruccion de una reserva de confidencialidad sobre todo o parte del material probatorio
calificado de secreto comercial”.

12. Que el articulo 29 numeral 6 del Reglamento de Aplicacion de la Ley nam. 42-08
establece que, con el fin de determinar si la informacién presentada por las partes
interesadas debe ser calificada como confidencial, la Direccién Ejecutiva de PRO-
COMPETENCIA debe tomar en cuenta, entre otros criterios, “que la informacién tenga
cardcter confidencial o wvalor comercial o que su divulgacion puede causar una eventual
afectacion”.

13.Que, el Consejo Directivo de ProCompetencia, mediante la resolucién nam. 016-2021,
actualizé la clasificacién de las informaciones que los 6rganos de la Comisién
Nacional de Defensa de la Competencia (PROCOMPETENCIA) generan u obtienen
de terceros en el gjercicio de sus funciones, estableciendo en su articulo 5, numeral 1
lo siguiente:
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Son informaciones confidenciales o reservadas aquellas que por su naturaleza afectan i
intereses publicos o privados preponderantes, referidos en los articulos 17 y 18 de la Ley

General de Libre Acceso a la Informacion Piiblica, nim. 200-04, los articulos 23 y

siguientes del Reglamento de Aplicacion de la Ley nmim. 200-04, contenido en el Decreto

num. 130-05; asi como el articulo 41 de la Ley General de Defensa de la Competencia,

niim. 42-08, y el articulo 27 del Reglamento de Aplicacion de la Ley General de Defensa

de ln Competencia, aprobado mediante Decreto niim. 252-20.

Esta clasificacion incluye, a modo enunciativo y no limitativo:

1. Las informaciones declaradas como confidenciales por la Direccién Ejecutiva
de PRO-COMPETENCIA, en virtud de las disposiciones del articulo 41 de la Ley
General de Defensa de la Competencia, niim. 42-08 y del articulo 27 del Reglamento de
Aplicacion de la Ley General de Defensa de la Competencia, aprobado mediante Decreto
niim. 252-20

14. En virtud de lo anteriormente expuesto, este 6rgano instructor estima pertinente
declarar una reserva de confidencialidad a solicitud de parte y de oficio sobre los
documentos entregados por la sociedad comercial INVERSIONES SIURANA,
S.R.L.y el sefior JOSE LUIS DEL RIO MUNOZ, en fecha 27 de mayo de 2026.

Marco Legal
Vista: La Constitucién de la Reptiblica Dominicana, proclamada el 27 de octubre de 2024.

Vista: La Ley nam. 107-13 sobre Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo.

Vista: La Ley General de Defensa de la Competencia, nam. 42-08.

Visto: El Decreto Num. 252-20 el Poder Ejecutivo aprueba el Reglamento de Aplicacién
de la Ley General de Defensa de la Competencia, Nam. 42-08.

Visto: Los documentos depositados por INVERSIONES SIURANA, S.R.L. y el sefior
JOSE LUIS DEL RIO MUNOZ en fecha 27 de mayo de 2026 y la comunicacién de fecha
21 de julio de 2026.

Visto: La resolucion num. 016-2021, emitida por el Consejo Directivo de la COMISION
NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA (PRO-COMPETENCIA).
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PARTE DISPOSITIVA

Por tales motivos, la Direccién Ejecutiva de la Comisién Nacional de la Competencia
(Pro-Competencia), en el ejercicio de sus facultades legales y disposiciones conferidas
por la Ley nim. 42-08, General de Defensa de la Competencia.

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR a solicitud de parte la confidencialidad de los
documentos e informaciones depositadas de las piezas documentales relativas
a: (i) Manual de usuario FRIPICK, y (ii) Descripcién oficial de FRIPICK,
descripcion de médulos y funcionalidades, correspondiente al depésito
realizado por la sociedad comercial Inversiones Siurana, S.R.L. en fecha 27 de
mayo de 2026.

SEGUNDO: DECLARAR de oficio la confidencialidad de los documentos e
informaciones depositadas de las piezas documentales relativas a: (i) los
videos e instructivos del software “Fripick”; y (ii) los documentos de
identidad aportados correspondiente al depdsito realizado por la sociedad
comercial Inversiones Siurana, S.R.L. en fecha 27 de mayo de 2026, asi como
la comunicacién de solicitud de reserva de confidencialidad de fecha 21 de
julio de 2026.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, hoy dia once (11) de agosto del afio dos mil veintiséis (2026

Victor Benavides Valerio
Director Ejecutivo

Comisién Nacional de Defensa de la Competencia (PRO-COMPETENCIA)
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Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:

https:/fbuzeon.firmagob.gob.do/inbox/app/procompetencia/v/54acd54f-7c4e-4678-9c9c-bda586adceea



